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RESUMEN

El modelo econdmico neoliberal en Chile ha sidexaeriencia piloto en el mundo de un
sistema que impone como criterio que el mercadgnasile forma eficiente los recursos vy fija a los
actores sociales sus ingresos, dejando de ladoci@mde bien comun como eje de la politica y la
economia.

En este marco, el Observatorio Laboral Chile - OL&sBun proyecto de observancia, como una
practica y herramienta innovadora de control sogialsindical que se propone monitorear
permanentemente el comportamiento empresarial paisl Los estudios sobre la situacién laboral
buscan crear un sistema de informacién con y payanzaciones de trabajadores y trabajadoras, de
consumidores y medioambientalitas, de acceso \galgrpublico, sin restricciones a la informacién
financiera, econdmica, laboral y sindical de maltionales, translatinas y exportadoras que operan e
Chile.

El proceso de monitoreo, con una metodologia ppativa en cada una de sus etapas, impulsa
el desarrollo de un nuevo sujeto sindical, con meg/@apacidades y conocimiento de la realidad en
que se desenvuelve, conocer sus empresas y cautedastivas, el funcionamiento de la economia,
sus derechos, desarrollar capacidades de interfoguestablecer alianzas sociales y desarrollar
propuestas de cambio por la defensa de derechmlabel trabajo decente. También es un objetivo
impulsar la conformacion de redes de organizacisnemles, sindicales, laborales, medioambientales
y organismos del gobierno y del Estado, en el amidtional e internacional, para promover el respet
en las empresas por los derechos sociales, labgrabedioambientales.



PRESENTACION

El modelo econémico vigente considera que todagpdéasonas que participan del mundo del
trabajo estan en las mismas situaciones socialesogémicas, es decir, la gente es libre, vive en
igualdad de condiciones y realiza opciones labsyadsi como de compra y de venta que les son
benéficas. Esto es un supuesto y sabemos que paite de este supuesto equivocado llegara,
inevitablemente, a conclusiones equivocadas.

Claro esta que los efectos de la expansion deolaoetia mundial y la internacionalizacion de
las economias nacionales son diferenciados y lakificexiones del proceso productivo y del mercado
de trabajo no tienen las mismas consecuenciashpanares y mujeres en el pais y en el mundo, asi
como en las diferentes categorias de trabajaddrabgjadoras en la ciudad y en el campo.

Un millon de chilenos y/o chilenas gana sueldosaliegl o menores al sueldo minimo, de
acuerdo a resultados del estudio de Trabajo e dogme la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica, de ese millon de personas, el BOigato gana por debajo del salario establecido po
ley, que alcanza los 144 mil pesos (alrededor dkdffares), segun las precisiones del estudio del
Ministerio de Planificacion (Mideplan). Este sond@el®mas indica que las mujeres ganan 30 por ciento
menos que los hombres en el mismo trabajo, ar8@ pbr ciento de 1990. También establece la linea
de pobreza urbana en un ingreso per-capita meaayabco mas de 100 délares ($47.099) vy la rural
en 70 dolares ($31.756) para el 2006.

Por otra parte, datos similares fueron dados acawnen la quinta encuesta laboral ENCLA
2006, entregados en octubre pasado, donde se igdieaun 46% del total de trabajadores y/o
trabajadoras perciben remuneraciones que no sulpsr&270.000 (entre 1 y 2 sueldos minimos), cifra
que tampoco permite a una familia superar la lteeta pobreza, pues las familias pobres no son solo
formadas por personas desempleadas sino tambiéh fpabajo precario al cual pueden acceder.

La discusion hoy en dia sobre la calidad del emplia superacion de la brecha distributiva de
los ingresos ha motivado la creacién de la Comigiérabajo y Equidddcuya Mision indica para
este Consejo Asesor “(.cpmo objetivo principal discutir y proponer proptees que contribuyan a
una mayor equidad en el mundo del trabajo, en @a@lde siete meses, para lo cual se adoptaran
medidas abocadas principalmente en las areas deuo®nalidad laboral, politicas para promover la
equidad y el mercado laboral y politicas laboralés

Para tales efectos, ademas de sus 48 integramtesyitado a organizaciones gremiales y
sindicales, agrupaciones politicas, organizaciaeda sociedad civil, instituciones académicas y
centros de estudio para que se hagan presentesisguntos de vista, posturas y opiniones sobre los
temas que delibera el Consejo en sus audiencias.

MODELO CHILENO
La apertura econdémica en Chile se presenta entdpase

Etapa 1: apertura unilateral en periodo de dictadura. datexto social, politico y econdmico
es de privacion generalizada de derechos, en plartien el campo laboral con represion sindical y

cambio de la legislacion. Dicha apertura unikdteesarrollada en los primeros afios de la década d
1980, desemboco6 en una profunda crisis, con cab®I&8 del 14%, cesantia superior al 30% y la

! convocado como Consejo Asesor por la PresidentadBstcen agosto 2007
2 Disponible erwww.trabajoyequidad.cl




desaparicion de sectores importantes de la economaicional: textil, cuero y calzado,
electrodomeésticos, automotriz y otras.

Etapa 2: Apertura pactada sobre la base de acuerdos catesr¢iTLC y ACE) en periodo
democratico con la herencia legislativa de dictagd@xpresada en la Constitucion y en las leyes
especificas para el sector laboral. Se firman @osetomerciales con mas de 50 paises que repnesenta
el 80% del PIB mundial, convirtiéndose Chile en wieolos paises mas abiertos y desprotegido en su
comercio internacional. Algunos de dichos acuerduduyen clausulas sociales, laborales y
ambientales, que junto a la asociacion de Chila ® CDE, entregan un nuevo instrumental sobre
derechos y actividades de las empresas para sé&onmeado.

Comparado con paises con alto desarrollo humande @esenta pésimos indices en
cuestiones de equidad, lo que se refleja en qi®% mas rico del pais percibe el 62,2% de los
ingresos, mientras que el 20% mas pobre sélo .3 3i bien la rigueza no se explica por los sadari
la situacion social de la gran mayoria esta asacedeste ingreso individual y familiar. La
desigualdad distributiVano es sélo influida por las relaciones laboralés fuerte concentracién de la
riqueza sino también a las formas concretas deskrdion de Chile en la economia mundial, ya que el
pais tiene una economia abierta, concentradangrtagionalizada, con una concentracién extremada
de las ventas de bienes primarios -algunos novadhes- y una apertura total en materia de
movimientos de capitales.

Se suma a los problemas macro la “falta de empig@ persiste entre los problemas mas
importantes de la poblacion, después del transpéitico y la seguridad ciudaddnaroblema que se
agrava por la carencia de seguridad en el empétcylarmente en los sectores de menores ingresos
de la poblacion, caracteristica que acompafa tacsdlarial, producida por la flexibilizacion des lo
mercados laborales, que estimula la competenciagtaros mas bajos.

Las normas laborales vigentes influyen poderosamentla inequidad distributiva en el pais,
que se establece, en primera instancia, en el ardeitla relacién capital-trabajo. Este tema se ha
puesto fuertemente de actualidad con movilizaci@oetales de envergadura como las realizadas por
los trabajadores de empresas contratistas de CODHEL@fo pasado, Celulosa Arauco, trabajadores y
trabajadoras de la agroexportacion y otros cdoflique han planteado formas nuevas en cuanto a la
organizacion de los trabajadores y/o las trabaggloomo mecanismos de resolucion de los conflictos
legales, superando las limitaciones que imponedigmosiciones vigentesEl' bienestar econdémico de
un pais- como manifesté la conferencia Episcopal con pmstdad al acuerdo entre CODELCO y sus
trabajadores subcontratistasie se mide exclusivamente por la cantidad de bigneducidos, sino
teniendo en cuenta el modo en que son producidelsgyado de equidad en la distribucién de la
renta...”.

Se requiere en el pais cambios sustantivos queerexig conjuncion de politicas
macroeconomicas, productivas, sociales y medioartddes con el fin de generar empleo digno e
inclusion, lo que pone en el tapete el rol debB#stcomo garante de los Derechos Humanos y un
sistema publico de seguridad social, con caractgtasio y universal, incluyendo politicas fiscales

3 El indice de Gini, segun los datos de la Encuéstgen 2006, alcanza a 0,54, situando al pais legal 37 (de 177) de la escala de
Desarrollo Humano, sin embargo como todos los afing, gran deuda social resta potencia dentro ddling por la desigual
distribucién del ingreso. Este dato fue presenfadoipitadamente por entidades gubernamentales cominflexion en la tendencia al
deterioro distributivo, la “lnica conclusion ceetea que conduce, como anoté el economista de ileetsidad Catdlica Felipe Larrain a

un periédico nacional (Economia y Negocios, El Me; 19/06/2007), es que “(..seguimos estando entre los paises méas desiguales
del mundd' Incluso hay varios paises latinoamericanos amm situacién menos regresiva, entre ellos Argen€ioata Rica, Ecuador, El
Salvador, Panama, Paraguay, Peru, Uruguay y Velagzue

4 Segun Encuesta de Percepcién y Expectativas corégmte a junio 2007 del Centro de Micro Datosadeniversidad de Chile. Un

12,56% del total de los encuestados lo sefial6 anfproblema més importante”, porcentaje que sub® 256% en el estrato medio y a
14,62% en el bajo.



para la proteccion social. El servicio estatal gldsienestar de las personas permitira la profauitn

de una democracia fundada en la participacion yesemtacion efectiva y equilibrada de mujeres y
hombres en los distintos espacios de poder, Idajubién releva la necesidad del avance en la garida
de género a través de la implementacion de institoegara la igualdad salarial, acciones positgvas
las empresas y la corresponsabilidad en el anmdoidiér.

Para el desarrollo del pais, por lo tanto, se erguadoptar politicas sociales autonomas,
soberanas, inclusivas y universales que atiendaddmandas y necesidades de los diferentes sectores
de la poblacién, incluyendo a los pueblos indigeneses y urbanos, personas con discapacidads nifio
y nifias, jovenes, migrantes y otros grupos exchiido

Profundizar la democracia, requiere también elbéstamiento de mecanismos institucionales
para la participacion de la sociedad civil en diasretapas de la formulacion de politicas publicas,
permitiendo la democratizacion de las politicasades, su sostenibilidad y su efectivo impacto ken e
origen estructural de la desigualdad.

CHILE: DEFICIT EN TRABAJO DECENTE ES CAUSA DE INEQU IDAD

En Chile, los procesos de produccién tienen fuedabdivisiones y el proceso de
externalizacion se ha vuelto la estrategia empesgominante. Se asocia a esta practica productiva
los abusos de la figura del suministro permaneatéudrza laboral, en la composicién del salario de
trabajadores y trabajadoras, con remuneracionasi emayoria compuestas y se ha ido traspasando el
riesgo del negocio a trabajadores y trabajadoras.

El resultado es la precarizacion del trabajo asalarque se manifiesta con mucha fuerza en
contratos laborales por periodos cortos, lo quetdoge una traba en la organizacion sindical elen
funcionamiento de los mecanismos de negociaciéectieh. Se agrega que la mayoria de la fuerza
laboral esta ubicada en unidades productivas demtamaro, con posibilidades de sindicalizacion
mucho menores.

En ese marco, la condicidon de precariedad de Igde®® y los bajos salarios tienen directa
relacion con la falta de libertad de trabajadoréslyajadoras para el ejercicio de sus derechogdro
casualidad, la OIT cuando define su concepto dmjwadecente habla de la libertad y la equidadien |
relacion laboral y ha puesto en el primer lugasae convenios fundamentales (Convenios 87 y 98), el
derecho a organizarse y negociar colectivamemeludo siendo signatario de los convenios, el pais
va en el sentido inverso a lo sefialado en las recdationes de la OIT.

En los afios de gobiernos democréticos, ni siqueesaquiera se ha mantenido las tasas de
sindicalizacién y negociacion existentes al térmirda dictadura por el contrario han bajado. Tanto
los indicadores elaborados por la Direccion deb@ja como los de la OIT, sefialan que las tasas de
sindicalizacion como la de negociacion colectivitenidos claves del trabajo decente, han seguido u
curso decreciente desde 1990 hasta hoy.

En el caso de la negociacion colectiva la situag@grain mas dramética, cayendo la tasa de
cobertura de la negociacion colectiva desde un%d®b el afio 1992 hasta un escuélido 8,6% en el
2006, afio en que también se produjo un repuntelacidn con los dos afios precedentes.

Profundizando en estas cifras, la ENCLA 2006 sefatasolo el 5,5% de los asalariados y/o
asalariadas de sector privado vivierprocesos de negociacion colectiva, la cual de uaaena

> Las cifras son elocuentes en el ultimo informea®IT (“Chile. Informe de Empleo para el afio 2008ficina Subregional para el
cono sur de la OIT). La tasa de sindicalizaciétéahino de la dictadura presenta un leve crecitojdiegando en el afio 1991 al 15.1%
de las personas empleadas. Desde ese nivel conhigmgauna declinacion casi constante hasta llaight.0% en el 2006, en que hubo
un leve repunte con relacién al afio anterior.



extendida con contratos y convenios colectivos cvean al 10% de estos trabajadores y estas
trabajadoras. La misma Direccion del Trabajo se@lbtantraste de nuestra realidad con un pais como
Espafia donde la cobertura por contratos o convesutestivos alcanza al 82% de asalariados y

asalariadas del sector privado, sin embargo, Espaf@mple con sus empresas transnacionales del
mismo modo, pues aprovecha las fragiles legalidattesde se instala, aprovechandose de las
precariedades existentes en esos mercados lab@@ies ocurre en nuestro pais.

La calidad de la negociacién es otro aspecto a meuenta, ya que la media del reajuste real
inicial de los salarios negociados llegé a 0,72@06, siguiendo la media de la presente décadaen q
los reajustes reales iniciales no sobrepasarofoellh ENCLA sefiala que el 46,5% de las empresas
encuestadas solo otorgo reajustes iguales al IR€specto a la sindicalizacion, esta encuesta sefala
que soOlo un 8% de las empresas encuestadas cuamtancsindicato activo, dos tercios de los
trabajadores laboran en empresas donde no hagaiodLo mas preocupante es que esta realidad no
esta explicada solo por las pequefias unidades girgalsl sino, como lo demuestra la ENCLA, un
46,7% de las grandes empresas (con mas de 20(attat®s) no cuentan con sindicato. Se agrega
también en la encuesta que un 41% de dirigentaficalas sefialan la existencia de préacticas
antisindicales, lo que se ve corroborado por un dé6%os trabajadores que confiesan que no ing@san
los sindicatos por temor.

Si practicamente en todos los sectores de la edandel pais se repite el fendmeno de la
concentracion y la transnacionalizacion, por extensuelve un corolario la precarizacion del erople
expresada en la temporalidad y bajos salarios,u igcide negativamente en la organizacion de
trabajadores y trabajadoras.

El proceso de pérdida de libertades y derechosatiajadores y trabajadoras en Chile no tiene
Su génesis en afios recientes, a nuestro juiciobmésse produce en los afios de dictadura con los
cambios legislativos del llamado “Plan Labofatjue cercenaron dichos derechos, limitando la
negociacion colectiva y promoviendo la atomizadéhmovimiento sindical. Asi, el empresariado en
Chile se acostumbré a actuar sin una contrapabterdh en tiempos de la dictadura y pretende
continuar con ello en la actualidad, por esto sedmwertido en el mas férreo defensor de las rederm
laborales introducidas bajo el régimen militar, goa la causa principal de la baja afiliacion siady
la baja cobertura de la negociacion colectiva.

De esta forma, sin derecho a negociar colectivaengat que ésta sea efectiva, se desnaturaliza
la funcion esencial del sindicato y pierde su radénser ante trabajadoras y trabajadores. La
negociacion colectiva debe ampliarse, dando labpmsid de negociar mas alla de los marcos de la
empresa. De esta forma se reestableceria en @iiléorma de negociacion existente antes del golpe
militar, poniéndonos asi a la altura de la maya#alas democracias que permiten este tipo de
negociaciones.

Dicha negociacidon se debiera basar en las orgaoiwsc representativas permanentes de los
trabajadores y de las trabajadoras, los sindicatos federaciones, confederaciones y centrales y no
con grupos constituidos para esa unica funcion,ocamcanismo empresarial de desmovilizacion,
respetando el derecho a la negociacion colectiganaeido en nuestra legislacion y la legislacion
internacional suscrita y aceptada por nuestro pdia. Negociacion Colectiva es el proceso mas

®Los puntos centrales del plan de la dictaduraraié@ron una nueva normativa sobre sindicalizagi@iegociacion colectiva. Respecto
a la sindicalizacion establece, en primer lugalipk@ afiliacion, junto con permitir la creacior dnultiples sindicatos al interior de una
empresa y se establecen mdltiples trabas paragamipacion, algunas de las cuales ya han sido deadas. En negociacion colectiva
es donde se hicieron los cambios més dafiinos psutabajadores y las trabajadoras, circunscribiénsblo al ambito de la empresa,
prohibiendo la negociaciéon por ramas o inter enggemcluidas las de un mismo holding, e introdiacperversion de que no sélo
negocie el sindicato sino también grupos de traloags y/o trabajadoras que se constituyan soéleserfin. Con relacion al derecho a
huelga, introdujo la posibilidad del reemplazo oetrabajadores y/o las trabajadoras en confli@oiendo practicamente muy dificil el
uso de dicha herramienta de lucha.



importante de la actividad sindical y, a nuestioiqy es la forma mas eficaz de avanzar en equydad
justicia social al interior de las empresas y etoejunto de la sociedad.

A la legislacion perversa de la dictadura, el ersgi@do agrega las practicas antisindicales y el
amedrentamiento hacia trabajadores y trabajadadasnas del manejo engafioso de sus negocios como
es la creacion de mudltiples figuras juridicas &nor de una misma empresa, simulando empresas
diferentes e impidiendo a las organizaciones siteicnegociar conjuntamehte

El efecto de la ley laboral es la fuente princigal debilitamiento de los sindicatos y del no-
ejercicio de derechos por parte de trabajadorestrgtmjadoras, a lo cual se suman las practicas
antisindicales en las empresas que, entre otrasnasefiesta en la forma de desprestigio de la
organizacion al negociar con grupos de trabajadgrestrabajadoras soélo para la situacién de
negociacion colectiva. De todos modos en la memiggrica de Chile existe la nocién que los
trabajadores y las trabajadoras deben negociar@sejemuneraciones colectivamente a través de un
sindicato.

Con la ley heredada de la dictadura, aun vigentsusnaspectos fundamentales, se perdié la
posibilidad de negociar los tarifados nacionalasramas, siendo fijados ahora por los empresagos d
manera arbitraria y sin dialogar ni negociar cos #abajadores y/o trabajadoras. Por otro lado,
guedaron sin posibilidad de negociar los cientosndes de trabajadores y/o trabajadoras temporales
de la agricultura y millones mas que trabajan egupas unidades economicas, que en el pais
representan cerca del 80% del empleo total.

La negociacion colectiva es el proceso mas imptatde la actividad sindical y, a nuestro
juicio, es la forma mas eficaz de avanzar en eguwdasticia social al interior de las empresas ek
conjunto de la sociedad.

Otro problema laboral se refiere a la incorporaaénlas mujeres al mundo del trabajo y la
brecha de diferenciacién en desmedro de las muyjguesva en aumeritaSi bien la no-discriminacion
es otro de los aspectos que define un trabajo tecéms mujeres chilenas son claramente
discriminadas con relacion a los hombres en ehjoab

La tasa de participacion laboral de las mujeregrasentado un fuerte aumento desde la década
de los afios noventa empinandose a alrededor delli0%mbargo, las mujeres chilenas aun estan por
debajo de la tasa de participacion femenina de Eamématina que alcanza un 45%. Este aumento se
presenta tanto en areas rurales con un crecimergcalcanza el 19,02% y en las urbanas, llega al
37,81%, y aunque la cifra sea menor existe mayodemcia en los sectores rurales, ya que la tasa de
participacion era proporcionalmente menor a loegiboy dia.

Esta baja tasa de participacion laboral de las mesijpuede, tal vez, explicarse porque aun no
sienten suficientes incentivos para incorporarséradlajo y que las empresas no las prefieren al
momento de contratar como lo demuestran las tasdesempleo femenino, y también que no cuentan
con todas las facilidades y garantias para conifizdibsu rol de madres y trabajadoras. La mayor
presencia de las mujeres en el mercado laboragemie tanto en sectores de la actividad econémica
tradicionalmente femeninos, como en rubros no dradales, como pesca, agroindustria,
intermediacion financiera, actividades inmobiliariampresariales y otras.

7Los convenios firmados por la empresa con grupgsciadores, generalmente son impuestos por la smpréos trabajadores y/o las
trabajadoras, lo cual les impide con posteriorigadicipar en las negociaciones de los sindicatsgentes. Esta practica, asi como la de
hacer extensivos los beneficios logrados por lodisatos al conjunto de los trabajadores y lasajeatoras sin afiliacion, han sido
calificados por la OIT como préacticas antisindisalga que buscan desincentivar la afiliacion sgidicla negociaciéon a través de
sindicatos. Esta es una practica generalizada de ¢has denuncias han llegado hasta los tribungléa propia OIT quien las ha
condenado, como ocurrid en el afio 2001 con la esa@eicola Ariztia.

8EI informe de la OIT “Desafios para la igualdadettrabajo: Chile” (2007) indica que el desempdéecta mas a las mujeres que a los

hombres, siendo en 2006, 9,5% en las mujeres y 6¥%s hombres. Agrega que las mujeres percibgranedio un 79% del salario
de los hombres, brecha que aumenta entre las mgeneestudios universitarios que obtienen sé6&% del salario de sus compafieros.



La baja participacion laboral de las mujeres hao sidilizada por las organizaciones
empresariales como argumento para plantear labilizéicion del empleo bajo el supuesto que esto
facilitaria la creacion de empleos para ellas yiémpara los y las jovenes.

El informe de la OIT (“Desafios para la igualdadettirabajo: Chile”/2007) es muy ilustrativo
sobre esta situacion al constatar que las mujexiegjan en promedio 38,4 horas a la semana, abeded
de cuatro horas menos que los hombres, pero larfaayabaja jornada completa y sélo un 20% tiene
jornadas de menos de 35 horas a la semana. Simganbafiala el informe, casi dos tercios de las que
trabajan menos quisiera trabajar mas horas poudosg trata de un “subempleo involuntario” y no de
una opcién voluntaria. Categoricamente la OIT airgue: “Considerando el subempleo mas el
desempleo, el 21% de la fuerza de trabajo femesin@ncuentra en situacién de vulnerabilidad”.
Claramente las mujeres chilenas estan mucho nwssdag los hombres del trabajo decente.

CHILE: POTENCIA AGROALIMENTARIA

Dos sectores claves en el desarrollo de nuestsy aila idea gubernamental de transformar a
Chile en una potencia agroalimentaria, son la agmacion y la salmonicultura, que emplean a
cientos de miles de trabajadores y trabajadoras, altos niveles de subcontratacion y empleo
temporal.

En el caso de la agricultura, la produccion secdioma a la exportacion, en primer lugar y la
produccién para el mercado interno a precios b@j@teniendo bajo el costo de reproduccion de la
fuerza de trabajo), produciendo materias primaatasapara la agroindustria.

El sector agroexportador es uno de los que hado@tn mayor rapidez en Chile en el curso de
los dltimos veinte afios, en especial lo que coneiex la fruticultura y la vitivinicultura, aunque
también ha sido importante el desarrollo de laiditica y la ganaderia porcina. La mayor parte de la
actividades de agro exportacion se ubica entretadR de Copiapé a la Region de Bio-Bio.

Las exportaciones de fruta han pasado de unos illed@s de dolares de 1990 con un salto de
10% en las exportaciones para el periodo recieadpa2006-2007 concluye con 2.4 toneladas de
envios (250 millones de cajas) y mas de US$ 2.400n®s, incluso con el tipo de cambio y lluvias de
febrero de 2007. Se trata de 200 mil toneladasspbre los resultados de la temporada anterior, con
aumento de las tasas de crecimiento respecto d$aros anteriores. (1.800 millones de ddlares en
la temporada 2003-2004). La agroexportacion foldicel 40% aproximado de las exportaciones del
sector se explica, fundamentalmente, por la aed/ide seis empresas: Dole, Unifrutti Traders, Del
Monte, Rio Blanco, Del Curto y Coopefrut, tres diasetransnacionales. Estamos hablando de un
sector que en el afio 2006 export6 2.257 millonedties, segln Fruit Trade.

Las exportaciones del vino crecieron 31% en 20Q@étalizar US$1.081 millones en envios a
diciembre, con un crecimiento de 31% experimentttos embarques de vino embotellado, , contra
los US$824,9 millones alcanzados en 2006. Asimistas, exportaciones vitivinicolas chilenas
mostraron un avance de 22,8% en volumen, al llega®,2 millones de cajas. En tanto, el precio
promedio crecid 6,7% llegando a US$27,5.

En esa linea, no podemos dejar de considerar, mbsnéres elementos: el desarrollo desigual
en las diferentes regiones de los productos agdcaoh proceso excluyente en que grandes grupos de
la poblacién rural fueron marginados en un procgge comenzO con contra reforma agraria
desarrollada en tiempos de la dictadura, con lasigaiente migracion a ciudades; un proceso que
convive y reproduce simultdneamente formas de argeidn consideradas “atrasadas” (pequefios
productores) y “avanzadas” (asalariados/asalarigdaapital industrial), con un numero cada vez

% http://www.fruittrade.cl/




menor de produccién familiar y con grandes coneerdnes de tierra. Esta situacion ha generado un
gran impacto y deterioro de la calidad de vida afe lbcalidades rurales por condiciones laborales
precarias, discriminacion de género en los saladieerioro ambiental y practicas antisindicalestee
otros aspectos.

El boom de las actividades agro exportadora y sulteelo para los ingresos empresariales de
estos rubros, no ha ido acompafado por un mejondonsgmilar de las condiciones laborales y de vida
de campesinos y campesinas, de trabajadores adakan trabajadoras asalariadas con vinculo laboral
directo o indirecto, pues las condiciones de t@mbap la agricultura se han ido precarizado
progresivamente. Segun diversos estudios, si faadios la mitad de nuevos empleos en el sector
eran formales, hacia fines de la década del noyvsata un tercio correspondia a esta categoria y el
resto era de cardcter informal, la mayoria consagarios, largas jornadas, y condiciones lab®rale
precarias. En 1990 menos de la mitad de las fasnilelos trabajadores y trabajadoras del agro se
ubican en el grupo con el 40% inferior de ingreswgia fines de esa década la proporcion habia
subido a mas de 60% Yy es probable que hoy ditukacgn sea todavia peor.

La proporcion de la fuerza de trabajo asalariad@calg con contrato indefinido alcanza so6lo al
57,5%° de méas de un millén de personas, segin datos 8ediedad Nacional de Agricultura, en
comparacion al 70% de la masa laboral del pais, estmas de 500.000 personas que trabajan en el
campo no cuentan con un empleo estable. En muwasos se les hace firmar un contrato en blanco,
sin especificaciones acerca del inicio y termindadelabores, ni el monto del salario o el horao
trabajo, con tratos orales de pago de horas egirawras, con sistema de registro de horas extras
confuso, lo que impide se paguen en su totalidad.

Tampoco se respetan los horarios de colacién yades¢ no se cumplen las disposiciones
relativas a salas cuna; y no hay proteccién fraftes accidentes del trabajo ni a las enfermeddeles
trabajo. No hay servicios higiénicos adecuados e@rggientran muy alejados del lugar donde se
realizan las faenas y no existen espacios adecymatada alimentacion y en muchos lugares no hay
agua potable o no esta en condiciones salubresealeebida.

Esta situacion de creciente precariedad laboralas@sto impulsada por la participacion cada
vez mayor de subcontratistas 0 enganchadores, @udos que proveen de mano de obra a las
empresas agro exportadoras, quienes se quedamcporeentaje sustancial — alrededor de tercio o
mas — del monto proporcionado por el empleadorciah para la remuneracion de la mano de obra,
incluyendo las cotizaciones previsionales, cuestjoe ha sido normada por la sancionada Ley de
Subcontratacion y de empresas de servicios traiositfley N° 20.123 en vigencia desde el 14 de
enero de 2007).

Hay una variacion grande en las remuneracioneg @nta region y otra, asi como entre una
empresa y otra dentro de la misma region o zornampién entre hombres y mujeres. También hay
diferencias sustanciales entre las faenas queafizare en los huertos (produccién primaria) y en lo
packing. En la época de cosecha, cuando hay uegen@mbarcar la fruta, trabajadores y trabajadoras
llegan a trabajar hasta 16 o0 mas horas por dagad agrega el tiempo ocupado en transporte desde
hacia el hogar.

De otra parte, hay que considerar que la tempatadeabajo en la fruta dura alrededor de ocho
meses, pero apenas un bajo porcentaje (menos del tsabajadores y/o trabajadoras, especialmente
mujeres, esta ocupado todo el periodo, pues ldaaofler trabajo puede, incluso, ser para una faena.
Todo esto torna a las temporeras y los temporespscealmente fragiles al momento de tener que
jubilar por edad. Al cumplir con el requisito de &dos de cotizaciones, los trabajadores tempoyeros
las trabajadoras temporeras no pueden optar anEgpeminima garantizada de algo mas de 70 mil
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pesos mensuales, debiendo concentrarse con uni@rpassstencial muchisimo mas baja, pasando a
las filas de la poblacién indigente.

Para el caso de la salmonicultura, los resultadgamd@nicos del afio 2007 indican que se
exportaron US$ 2.241.712,5 millones de délaresifsécquaChilé’, alcanzando el 52% del total de
las exportaciones pesqueras), representando ubb3h7 las exportaciones de seis primeras empresas
del ranking: Marine Harvest, Aqua Chile, Salmonesltixport, Mainstream Chile, Cia. Pesquera
Camanchaca y Cultivos Marinos Chiloé, dos de ¢lssnacionales.

La industria del salmén ha tenido un crecimientdigimoso, receptor de muchas divisas y
posiciona al pais como el segundo mayor produatosailmones y truchas cultivadas en el mundo,
junto a Noruega, siendo paradigma y ejemplo iltistadel modelo econdémico global. Se ha
desarrollado sin considerar seriamente y con Gawkimpacto en trabajadores y trabajadoras, sus
comunidades y el entorno en general, como una nauesisica del desarrollo chileno pues primero se
expenden las licencias para instalar actividaddssimiales y hacer nuevos negocios y después se
estiman las consecuencias sociales o los efecsd&ios, volviendo imprescindible incorporar
criterios de sustentabilidad a este proceso, eocual se equiparen tanto los derechos del capital
(inversién) como las condiciones laborales y sa¢ade trabajadores y trabajadoras y el cuidado del
medio ambiente.

Las grandes utilidad¥sde la salmonicultura ademéas de aprovechar lastwpdades de la
globalizacién, se explican también por la aprojgiadae las rentas publicas vinculadas a los recursos
naturales y por beneficios repartidos de formagiedj dado que los mas favorecidos son los duefios
del capital y de forma marginal trabajadores ydjadboras y sus comunidades.

Junto con el cobre y la mineria en general, la saicoltura es una de las actividades mas
importantes en términos de retornos por exportadimmresponde a un tipo de actividad productiva
nueva en los ultimos 20 afios, reflejo de la egjiatde desarrollo basada en la exportacion desesur
naturales o en el uso de ellos (el agua) para gemeopductos, que luego van a los mercados
internacionales.

Con caracter territorial. la salmonicultura se @i principalmente en la Region de Los
Lagos y genera alrededor de 50.000 los empleosacDerdo a cifras de la Direccion del Trabajo, el
nivel de afiliacion sindical seria del orden de¥d Superior al 12% promedio nacional, y estas fearma
en que se desarrolle el sindicalismo en la salmtini@a marcaran la pauta para el sur de Chile vy,
probablemente, el resto del pais.

La concentracidon de actividades en Puerto Montip€hAysén y proximamente en la Region
de Magallanes, en el extremo sur del pais, comviarta produccion de la salmonicultura en una
situacion ajena al resto del pais por la distage@gréfica (a mas de mil Km. de Santiago) y doride e
proceso productivo que explica el cultivo de loknsames y truchas, resulta algo lejano y complejo.
Chilenos y chilenas no conocen la situacion deajeatores y trabajadoras en las pisciculturas, agntr
de engorda, plantas de procesamiento y una gampletande empresas que abastecen de bienes y
servicios a las compaifias salmoneras en sus dsstethpas de produccion. Lamentablemente, la
situacion en que se encuentran trabajadores yjadidras que laboran en esta actividad productiva,
s6lo ha sido conocida publicamente por las mueldsuzos, por las huelgas, noticias sobre accislente
y malas condiciones laborales, denuncias y accipalelscas.

La industria presenta claramente dos modelos dmjtoaPor una parte, en los centros de
cultivos, existe trabajo aislado y peligroso, cacas personas faenando y multiples tareas, que no s

1 www.dapel.cl

12 Entre 1990 y el 2006 se anotd un crecimiento d@0P6. Cuando comenzé a desarrollarse esta induatfinales de la década del 80
se exportaba US$ 8 millones; en 1990 ya se rehatr&)S$116 millones y para 2006 se esperaba un$2.0® millones. En 2007 se
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presta para el desarrollo de la organizacion sahdRor el otro, en las plantas de proceso, sept@s

un modelo laboral con muchos trabajadores y/o nautrhbajadoras en linea realizando la misma tarea
repetitivamente, un sistema fordista (de producaénlinea) que no se aprecia (al menos en tal
magnitud) en otra industria en el ambito nacioAgli se organizan sindicatos, en general, déhiles,
tanto tutelados y aun con poca ‘cultura’ sindi@inque debemos prestar atencion al proceso de
sindicalizacion que se esta generando. Lo ndeveste sindicalismo es que los trabajadores y las
trabajadoras, en su mayoria, son personas que s@nbabian desempefiado como asalariados y/o
asalariadas. Se trata de hijos e hijas de genteamepo y pescadores artesanales y, por lo tanto, no
poseen experiencia como dirigentes o dirigentaficates.

Una de las caracteristicas mas sorprendentesiddustria es la alta participacion de mujeres
en los sindicatos y en el liderazgo sindical. lta aisercion de mujeres en este trabajo, no sdlerge
una serie de preguntas nuevas y distintas sobprdasupaciones de trabajadores y trabajadoras, sin
amplia el impacto social en una comunidad consenzacomo Chiloé y, por extension, en el pais.

SECTORES DEL MONITOREO

En un contexto de apertura indiscriminada de lastéras chilenas al comercio internacional y
la desproteccién de los segmentos mas débiles deciedad por parte del Estado, entregando el
control del crecimiento econémico y la reparticiim sus beneficios a las empresas, tanto de capital
chileno como multinacional, dejando de lado a mgsgehan ayudado a crear la riqueza, vale decir,
trabajadores y trabajadoras, el Observatorio Lalbt@aido pensado como una respuesta social a esta
realidad laboral y de organizacion de los trabagsly las trabajadoras, en la perspectiva de revert
esta situacion.

Se caracteriza la situacion porque maximizar lasigeias mediante la ampliacion de cuotas de
mercado, el aumento de la competitividad y la dsmion de costos de produccion y distribucion,
apreta los segmentos mas débiles de la cadenactiv@durabajadores y trabajadoras, en primer lugar
asi como los pequefios y medianos proveedores dmassy distribuidores de los bienes y servicios
producidos, lo que ha modificado los métodos dbajmay formas de organizacion productiva,
precarizando el empleo y alejandose de los esténdat trabajo decente.

Nos hemos propuesto examinar estas caracterigiresales en dos sectores emergentes, con
presencia de multinacionales, trabajo temporaleggmo y con alta presencia laboral de mujeres: la
agroexportacion y la salmonicultura.

METODOLOGIA DEL OBSERVATORIO LABORAL CHILE Y SUREL EVANCIA

Esta experiencia es abordada desde la dinAmiceadddio social, como manifestacion de un
proceso anterior que le dio origen, que considecesario conocer para actuar, sobre la base de la
aproximacion a los hechos sociales desde sus dati@nes y desigualdades sociales, en la busqueda
de la esencia de los problemas para enfrentarlos.

Los criterios metodologicos son de una investigaadcion, fundada en lo activo y
participativo, buscando promover la participacioctiva de la comunidad de trabajadores y
trabajadoras, tanto en el estudio y la comprend®sus problemas, como en la forma de propuestas de
accion, su ejecucion, la evaluacion de los resofiada reflexion, la creacion de instrumentos
especificos de monitoreo y la sistematizacion detgso, de acuerdo a categorias correspondientes.

La metodologia tiene como finalidad sumarse a laegeion de transformaciones en las
situaciones, partiendo de su comprension, conooitmig compromiso para la accion de los sujetos,



donde en la investigacion producen conocimientagidos a transformar su realidad social, por lo
tanto sus fases también han sido dindmicas y caieBiasujetas a los cambios que el mismo proceso
ha generado.

Es critico y reflexivo, pues entiende a quien pgé como sujeto de la accidn, con criterios
para reflexionar sobre qué, cdmo, y por qué se, lzsteeomo las consecuencias de la accion. Es decir
se trata de la construccion colectiva de un nuemamiento de la realidad, fundamentado en la
relacion dialéctica teoria-practica.

Por lo tanto, el trabajo de campo es la Unica fodmdlegar a la comprension y analisis de la
interrelacién de factores involucrados en los pgosecomunitarios, sociales y laborales, entre les g
pueden ser mencionados, desde la estructura dyltauafuncionamiento, los procesos organizativos y
educativos, la participacion activa, la dinamiciior en cuanto la unidad de intereses y la fudeza
los vinculos, la cohesion, la consistencia inteetagconocimiento de su propia existencia y de sus
potencialidades y el sentido de pertenencia comigiduo y como colectivo.

Todo esto, genera cambios al interior de las psopiganizaciones en su forma y en métodos
de trabajo que permiten asumir de manera pertirlanteieva realidad, como es la composicién de
género y la temporalidad de un porcentaje impcetade trabajadores y trabajadoras.

Para conocer la realidad desde la vision de lasrecty las actoras, el Observatorio Laboral
Chile ha desarrollado un plan de monitoreo acercdad condiciones laborales y ambientales de
empresas agroexportadoras regionales en la Regi®alparaiso y en la Region del Maule y en las
empresas salmoneras de Chiloé, que permita detaatgplimientos e incumplimientos laborales y
productivos, cuestiones de equidad de género gagatilla de funcionarios y descripcion de cargos,
asi como destacar las buenas practicas, ademasidedion de derechos a trabajadores y trabajadora
por medio del instrumento de recoleccion de infaidrabasado en la legislacion laboral.

Entendemos que una solucion encontrada por el greggomas efectiva que una impuesta, dado
que cualquier grupo estard mas dispuesto a trapajalgo propio y a comprometerse con ello. Sobre
todo si consideramos que se abre la posibilidaded@gnificar la realidad y plantearse, sobre la
comprension las nuevas tareas posibles, planifccaceinbios a los modos de las acciones y
actuaciones, tomandola como memoria/experiencimyopde partida del siguiente ciclo.

El Equipo Laboral CENDA, trabaja sobre el entendgiee no existen lecciones de quien
investiga, sino que desde sus distintas producsierpertas, no puede contentarse con la transmision
s6lo a través de informes de investigacion, sinacgralmente mediante el entrenamiento de los
grupos, pues han sido trabajadores y trabajadmasctores y las actoras, tanto en la resolucédn d
problemas como en el enfoque de la investigacidta forma promueve las interpretaciones criticas y
tedricas de los problemas, de tal modo que seapdeonas y los grupos quienes determinen las
herramientas para alcanzar sus objetivos.

En esa linea de trabajo, los resultados de éstelostlos monitoreos son dados a conocer a
trabajadores y trabajadoras, en primer lugar pareasficacion y correccion, a las empresas, a las
autoridades locales y a los medios de comunicacdm el fin de crear redes sociales que busquen la
correccion de parte de las empresas infractordscamo un reconocimiento publico de las que
cumplen con sus obligaciones. Esta circulaciomfigmacion apunta a obtener resultados dentro de
una de las estrategias de cambio propuestas ettopesgrama.

Un monitoreo con estas caracteristicas no seridlpasin la participacion de trabajadores y
trabajadoras, por lo tanto, se discutieron lasitésne los instrumentos de monitoreo para su
elaboracion y puestas a disposicion de dirigentele yirigentas sindicales y sociales de base en
talleres y encuentros previos al trabajo en terrenmo una fase formativa frente a un abordaje de
investigacion desde un paradigma alternativo, ddndemiembros y miembras de la comunidad
analizan colectivamente los problemas socialesbgrédes, en un esfuerzo por comprenderlos y
solucionarlos.



Se trata, como deciamos, de una investigacion mccidya inspiracion puede encontrarse
también en las ideas educadoras de Paulo Ftejue proponia, de una parte, el concepto de la
educacion liberadora, el cual concebia la comuidinacomo didlogo y participacion y, por otra, un
enfoque centrado en el ser humano, que valora peoriancia de los canales interpersonales de
comunicacion en los procesos para adoptar decsione miras al cambio social por una sociedad
equitativa y justa, donde —en una idea de Jes@®#§a entendemos que quien investigue también
opera como un sujeto en proceso, inmerso en stoalgeestudio.

En esa linea de pensamiento y accién, en el planordl se promueve la organizacién de
trabajadores y de trabajadoras, asi como procesderthacién, educacion y asesoria a grupos y
sindicatos, por una participacion critica y activee les permita situarse como interlocutores véleio
los procesos de dialogo social, tanto con las esaprelas autoridades locales asi como con otras
organizaciones ciudadanas, en pro del trabajo tkescemtendido como el que se realiza en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y dignidad humseg(n indica la OFF.

EXPERIENCIA PILOTO: Observatorio Laboral y Ambienta | de Melipilla - OLAM

La iniciativa de observancia laboral empezé en 2004 el establecimiento en Melipilla (sector
rural de la Regidn Metropolitana) del Primer Obatwvio Social, en calidad de esfuerzo piloto, con
apoyo de CENDA y otras organizaciones sociales,etdin de informar a la opinion publica, a los
empresarios, al Gobierno y otros poderes del Estdaituacion real que afecta los segmentos
vulnerables de la sociedad, tanto rurales comonodya fin de que se tome conciencia de la neaksida
de cambio y se adopten las medidas por la congirude una sociedad equitativa, en que los enormes
contrastes sociales y econdmicos vayan disminuydadoanera clara y significativa.

Se trataba de ir impulsando una vasta red de menitde la conducta empresarial —de
naturaleza nacional e internacional- que permitdic@ el cumplimiento de los Convenios Bésicos de
la OIT, de las Directrices de OECD Yy otras reglameones similares, todas ellas encaminadas a
proteger realmente a los trabajadores y las trdbega de abusos como los que se han descrito.

El Consejo Ecolégico Comunal de Melipillayw.ecomelipilla.c) en el verano 2004 realizo el
proyecto “Trafico de influencia ciudadana” convodara diversas organizaciones sociales y sindicales
de Melipilla, cuyo resultado consolidé una red debajo asociativo para identificar, participar y
enfrentar mancomunadamente los principales proldemou@ afectan a la comunidad. El principal
problema detectado fue la mala calidad del empleel geterioro ambiental, producido por las
principales empresas agro-exportadoras de la pmav{Ariztia, Agrosuper, Pablo Maussoud, Seminis,
entre otras).

El Observatorio Social y Medioambiental de Melgjlinstalado en 2004, surge entonces como
una plataforma integrada de la CUT Provincial, Facién Campesina Tierra Nueva, Pastoral Obrera,
Consejo Ecologico de Melipilla, con el objeto des@tvar, monitorear y denunciar a las empresas agro-
exportadoras de la comuna por el incumplimienttadaormas laborales y ambientales, los Convenios

13 paulo Freire (1921-1997), educador brasilefio expasaimero de innovaciones tedricas y practicagitaptes en la pedagogia que
han tenido un impacto considerable en el desardalda praxis educativa moderna, especialment® gué se refiere a la educacién
informal y a la educacién popular. Disefié una pedégde la liberacion, muy relacionada con la vigié los paises en desarrollo y de
las clases oprimidas, con el objetivo de la cornigon. “Pedagogia del oprimido” (1970) es uncue textos sobre educacion que mas
se citan, especialmente en Latinoamérica y Africa.

M ver ideas afines del autor en: Las medidas dedidad, Revista Espafiola de Investigaciones Swpéals, nim. 29, 1985, pp. 85-127
y El regreso del sujeto. La investigacion sociategundo orden. Madrid: Siglo XXI, 1994, El cono@nto de la realidad social.
Barcelona: Sendai, 1989.

15 SOMAVIA, Juan, Un trabajo decente para todos em eronomia globalizada: una perspectiva de la @&umento presentado a la
Tercera Conferencia Ministerial de la OMC (30 n@vdic. 1999)http://www.ilo.org



Basicos de la OIT, Directrices de la OCDE y oteglamentaciones similares suscritas por el Estado
de Chile y/o las empresas. Se buscaba tambiérciarmaconsumidores y consumidoras finales de los
productos exportados, a través de su rechazo damumeportaciones que estén dafadas en su origen
por el incumplimiento de las normas laborales yianthles.

Hace parte de este trabajo la promocién de la giggnpotencia de la negociacion colectiva y
la organizacion de trabajadores y trabajadores ammacforma de alcanzar acuerdos beneficiosos para
todas las partes, con la debida intervencion deotganismos gubernamentales en la permanente
difusion de normativas, verificacion de cumplimi@gtseguimiento de procesos, con el fin de mejorar
y preservar las condiciones laborales de trabaggdptrabajadoras.

El Observatorio apoyaria también las acciones queendan las organizaciones de la sociedad
civil en favor de un cambio cultural y de actituglld ciudadania que posibilite desarrollar acca@re
pro del trabajo digno y del comercio justo.

Reunido periédicamente durante un afio, el Obsetgake propuso como gran objetivo la
promocion del respeto por los derechos laboraleseguidad de género, en el &mbito de la empresa y
entre los trabajadores y las trabajadoras, faoditeasi un proceso de cambio y empoderamientcsde la
personas y sus organizaciones. Para tal efectdiss@tio con los actores un instrumento que
permitiera:

1. Dar a conocer la situacion real de trabajadoresalyajadoras del sector agro-exportador de
Melipilla

2. Establecer una red de monitoreo de la conductaemapal del sector agro-exportador para
verificar el cumplimiento del Codigo del Trabaja@rmativas ambientales, Convenios Béasicos
de la OIT , directrices de la OCDE vy otras simiare

3. Denunciar responsablemente a las empresas y sulsicpwe dafiados en origen por el
incumplimiento de las normas laborales y ambiestale

4. La exigencia de la corresponsabilidad del Estada enlucion de los problemas denunciados.

La metodologia considerd la construccion de unesiat de informacion, denuncia y
verificacion, en que jugaron un rol protagénicdrddajadores y de trabajadoras por la participagion
todas sus etapas, desde la elaboracion del insttanpara conseguir informaciones debidamente
documentadas como parte de un aprendizaje de dstectegociacion e interlocucion, fases
simultaneas del empoderamiento del sujeto socabajadora a través del conocimiento y la
organizacion. Para tal efecto se realizaron d¢tgmaanes para el trabajo en terreno de 12 horas
presenciales para dirigentes sindicales y socaddsase y 3 talleres de capacitacion de 15 teras
total para monitores.

Los principales resultados indicaron incumplimisnde las normativas laborales y ambientales,
como la no escrituracion del contrato y sus moaldicnes, extensa jornada laboral, préacticas
antisindicales, falta de seguridad e higiene etrablajo y la falta de proteccion en la aplicaci@ d
substancias quimicas y plaguicidas. En el ambédioambiental el gran impacto en agua y tierras de
cultivo de agricultura familiar, asi como el atrbpeale la vida en las comunidades al cambiar las
formas del trabajo y sus efectos culturales y egocgs en el ambito local.

Una vez sistematizada la informacion sobre el fumeniniento empresarial en la comuna y los
testimonios de vida recogidos, se elabora una gaddn que dio cuenta de la realidad laboral y
ambiental de las empresas agroindustriales abaredauestro monitoreo. Junto a ello, la publigacio
contiene la metodologia y experiencia de constamcdel OLAM, para servir de ejemplo replicable en
otros lugares (formula de integracion de organmaes trabajadores con OSC y profesionales y la
metodologia de la autogestion).



Con la participacion de especialistas laboralesmbientales y dirigentes sindicales se
confecciona la Cartilla de Fiscalizacion sobre ¢condes de trabajo en las empresas agroindustriales
Dicho instrumento servira para la capacitacion esa@rechos a monitores y trabajadores, y servira de
instrumento de monitoreo permanente al comportamida las empresas al extender las labores de
monitoreo a otras regiones del pais.

Se publicé un informe final, en formato de un inferreporte de resultado del monitoreo a
empresas, dando cuenta de la experiencia de famdei OLAM, para los propios actores y luego se
difundieron los resultados del informe-reporte aofanion publica, organizaciones nacionales e
internacionales interesadas, organismos del Estadganismos internacionales.

Se consiguid posicionar en la prensa en caso empaesa Agrosuper por los negativos efectos
sociales y medio ambientales en la comuna y ers atearegiones contiguas, el atropello de los
derechos de sus trabajadores y trabajadoras ydieesia de 4 planteles de cria avicola en el Hained
El Yali, ubicado en la Provincia de San Antonio,gi®e de Valparaiso, territorio protegido por la
Convencion Ramsar de las Naciones Unidas.

Dada la gran cantidad de jovenes (trabajadoretugliagtes) que participaron en las actividades
del Observatorio, el Consejo Ecoldgico y las vanias del OLAM, con el apoyo del SERNAM
(Ministerio de la mujer), fue organizado el “Tale promocion de derechos para mujeres jovenes de
Melipilla”, como formacion en derechos laboralesiles y reproductivos, mediante la metodologia de
“historias de vida”, donde participaron 20 joverteshajadoras y estudiantes.

DE LA OBSERVANCIA AL CAMBIO

Nuestra accion presente considera la investigadenigilancia y la visibilizacion de la
situacion laboral, las condiciones de trabajo ydesechos laborales. Todo este proceso se diégarro
con una metodologia participativa en todas susastagesde la planificacion del trabajo, el deslarrol
de instrumentos, el monitoreo y conclusiones

Nuestros objetivos se mantienen y proyectados pusskimirse en la promocion del trabajo
decente y el impulso de un proceso de empoderamnilentrabajadores y trabajadoras, con una mirada
y compromiso desde su lugar y situacion.

Estos objetivos requieren el trabajo en alianzastosales y territoriales con otras
organizaciones de trabajadores y otras de la satiedil, buscando también la cooperacién y accién
conjunta con organismos del Estado

Nuestras estrategias de cambio apuntan a divecsmega sociales:

1.En los trabajadores y las trabajadoras: verse emldhalizacion. Construir cadenas
productivas. Aprender.
» El modelo, como nos afecta, como enfrentar loslproas y como defenderse.
» Como defender derechos ante el modelo y conoceridate Instrumentos.
* Politicas de alianzas, nacionales e internacionetgspares y con otras organizaciones.
» Crear un nuevo sujeto sindical, un “actor global”.
2. Cambios “voluntarios” en la empresa.
» Empresas cuidando “imagen corporativa”, respetapituon de quien consume
e Trabajadores: denuncia, presion, dialogo social.
* Instrumentos: RSE, CCE, Pacto Global, Directric€&D@E.

* Resultados: acuerdos y protocolos sociales, desdéd 8 mas partes. Mesas de diadlogo
territoriales



3. Cambios administrativos
» Dotar de recursos y atribuciones a organismos rdbhjo (recursos fisicos, personal,
etc.)
» Desarrollo de control y fiscalizacion
» Acceso a la informacién. Infraccionalidad. Estaddas empresas
 Establecer trabajo conjunto con drganos adminigtrat
4. Cambios Legislativos
* Nueva justicia del trabajo
* Ley de subcontratacién y su cumplimiento
» Concepto de empresa (vetado)
» Agrotoéxicos.
» Salud para temporeras agricolas.
* Nueva ley de pensiones
* Sueldo base = salario minimo
* Royalties
* Nueva reformas laborales

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Sabemos que parte de la realidad esta construitaiéa con significados y simbolos. De ahi
que la intersubjetividad sea una pieza clave y@udetpartida para captar los significados socidées
una realidad.

Por el caracter cualitativo de esta investigaciériém es que buscamos construir una
comprension profunda de los significados y deforiess de la situacion tal como nos la presentan las
personas, mas que la produccién de una medidaitatizmtde sus caracteristicas o conddtta.

El método contempla el uso de recursos y técnices germiten registrar la informacion
recopilada conforme al andlisis de la informaciérdigamica de los procesos, considerando la
naturaleza de la realidad, la relacion entre quierestiga y lo investigado, el modo en que
conoceremos la realidad y la construccion de comeaito para la ruptura.

Se promueve que todas las personas implicadasipartiactivamente, no sélo en el plano de
las ideas, sino también promoviendo la participadé otras en una situacion de igualdad, pararleega
los acuerdos que constituyen las formas de lamaccid

Se ha determinado estudiar mas de un caso, caasétitecomo cuestion comun la calidad de
produccién exportadora alimenticia, determinandmsdipicos y atipicos.

Todas las técnicas de caracter cuantitativo deleecidn de informacidon no han sido
descartadas, pues se entiende que esta informa&séna ser parte de un proceso de construccion del
conocimiento con caracter cualitativo. Ademashae sistematizado las informaciones de fuentes
secundarias sobre los sectores investigados.

Entrevistas

Se realizan entrevistas, por tratarse de una t@amimstrumento flexible y adaptable a las
necesidades de quien investiga, de la propia ilpaesbn-accion, asi como de los entrevistados y

16 Ruiz, J. I. y M. A. Ispizua. La descodificacidnldevida cotidiana. Bilbao: Universidad de Deudi®89.



entrevistadas. Esta técnica e instrumento petastadaptaciones necesarias de acuerdo a cada sect
o actividad productiva.

El caracter es fundamentalmente cualitativo, cospatlo cuantitativo, para levantar la
informacidén relevante, donde este encuentro, coa planificacion previa, privilegia que la
informacién necesaria surja de la relacion sim@&teatre quien entrevista y quien responde, pues
entendemos que la sociedad es la realidad québte ha

La planificacidn previa consistié en un cuestiona@laborado y corregido de manera participativa,
que surge en el contacto del trabajo previo de caexpresando, adénde apuntaba, intentar mostrar al
entrevistado o la entrevistada que no sélo se ¢ampeé hacen, sino mostrar cierta complicidad al
sentirnos parte de su realidad.

1. Entrevistas en profundidad

Buscamos con esta técnica que las personas nemitan oralmente sus percepciones de las distintas
situaciones de la realidad. Planteada como unérvigibbal, privilegia la experiencia social y ladlor

de quien responde. Se procura relevar la recomsbrude las experiencias personales en un conyexto
en situaciones concretas.

Con el fin de establecer elementos de analisisrgdaos a través de esta reflexion individual de
los integrantes de las estructuras socio econOmipgs atingen a la agroexportacion y la
salmonicultura, se realizan entrevistas en profiadiia trabajadoras y trabajadores; dirigentes y
dirigentas sindicales; directivos de las empredmsalizadores de la Inspeccion del Trabajo y
autoridades gubernamentales; informantes comurstataves; expertos y/o expertas de interés

Ademas, se relevan casos de personas que reflejan experiencia personal los hallazgos y
evidencias que resultan de toda la investigacion.

2. La Entrevista Grupal

Se eligid la entrevista grupal porque es interagtpermite que cada una de las personas que
participa escuche y aprenda de las demas qué reit@eppn hace de los hechos. Hay un tiempo para
hablar y un tiempo para escuchar y esto permiteoeda las respuestas sin contestar lo primero que
surge.

También ofrece el espacio para completar los apgrtsntrastar opiniones. De esta forma, la
entrevista grupal nos permite conocer, tanto &take las personas que estamos entrevistando,acomo
través de las interacciones que en el momento eletlavista se dan, pues el tema hace parte déda v
del grupo.

Esta técnica nos permite construir la realidadageeimpresas y su cadena productiva con la
ayuda de actores y actoras, informacion no dispe@eib fuentes secundarias.

3. Cuestionario abierto

Se elabord un cuestionario abierto o no restringgtiola forma de una encuesta, pues permite
recoger informacion en un tiempo relativamente & v grupos numerosos.

Las preguntas fueron estructuradas de acuerdo molasativas contenidas en la legislacion
laboral chilena y Convenios OIT. Se considerarsigsientes dimensiones:



I. Derechos Laborales: Contrato individual de trab&jbertad sindical y/o de asociacion;
Negociacion colectiva; Libertad de trabajo; Jorndalaoral y condiciones de trabajo;
Transporte; otros

[I. Seguridad, salud e higiene laboral: Seguridad @rabhjo; Higiene para el trabajador y/o
trabajadora; Seguridad para el trabajador y/o jadlosa; Medio ambiente

[ll. Discriminacion al interior de la empresa

IV. Trabajo infantil

V. Planillas de estructura de cargos y funciones, mprenite develar las discriminaciones
“naturalizadas” de género y otras.

Tanto la entrevista y el cuestionario, asi plardsadhos permitieron relevar los datos en el
propio lenguaje de los sujetos al constituirse {@émken instrumentos de registro para acceder los
conocimientos, las creencias, los rituales, la ddaina comunidad, en sus cédigos de la cultuaa vy |
sociedad.

Siempre, en una relacion establecida en el tratbajdisefio de la investigacion-accion, hubo
libertad para que las personas se expresaramsan tela desaprobacion, la amonestacion, la di@eusi
o el aconsejamiento, de tal manera que pudiesee@auna imagen amplia (profunda) de los
sentimientos, percepciones, creencias y motivasiormviduales y colectivas.

PRODUCCION DE RESULTADOS

Asumiendo el caracter interpretativo de los resioléa siendo responsables de la produccion de
su sentido, tanto en su dimension ontolégica ytemislogica como politica, entendiéndolos como un
momento reflexivo entre sujetos y realidad, resnata que se ha incorporado la capacidad
interpretativa de los propios sujetos para establec contexto de analisis que permita la intendenc
y la busqueda de cambios.

La informacion ha sido procesada de acuerdo a unzemm ordenacion de los datos en las
siguientes subcategorias, ordenadas en matriaagutadas:

1. Descripcion: diarios de observacion, dialogos asnihformantes.

2. Analisis por matrices: los criterios de analisisestablecen con base en los objetivos de la

observancia y la informacion.

3. Interpretacion: construccion de ejes de comparacigposicion de practicas laborales.

Todas las informaciones fueron sistematizadas armatriz de analisis de acuerdo a categorias
correspondientes con las dimensiones generalebs#evancia a la luz de la informacién resultante de
los datos, interpretadas de acuerdo a los elemgatwsales de las representaciones sociales.

Categorias y sus indicadores:
1. Percepcion y conocimiento de trabajadoras y trdoags en términos de derechos
laborales.
« Contrato individual de trabajo
» Libertad sindical y/o de asociacion
* Negociacion colectiva
e Libertad de trabajo
» Jornada laboral y condiciones de trabajo
e Transporte
* Relato de casos



2. Percepcion y conocimiento de trabajadoras y traoags en términos de seguridad, salud e
higiene laboral. Relato de casos
» Seguridad en el trabajo
« Higiene para el trabajador y/o trabajadora
* Seguridad para el trabajador y/o trabajadora
* Relato de casos

3. Percepcion y conocimiento de trabajadoras y traloages en términos de discriminacion al
interior de la empresa.

* Relato de casos

4. Percepcion y conocimiento de trabajadoras y traloags en términos de medio ambiente.
* Relato de casos

5. Percepcion y conocimiento de trabajadoras y traloags en términos de trabajo infantil.

* Relato de casos

El marco de analisis ha considerado como referedatas objetivos de la realidad y la
percepcion de los sujetos, en la forma de las septaciones sociales, que explican esa realidad.

Entendemos que las fuentes que determinan lassegpieeiones sociales se derivan de manera
general del conjunto de condiciones economicagalesce historicas que caracterizan una sociedad
determinada, asi como de la ideologia y del sistdmareencias y valores que circulan en ella.
También estan todos aquellos elementos constitutieola identidad individual: la lengua, el trabajo
las costumbres, la cultura, nocidn de valores,ecdat entre otros elementos.

Por tanto, para comprender cabalmente sus conteindp que determinar las condiciones
macrosociales de su surgimiento y reciprocamesgagehbresentaciones sociales, ya que son una fuente
de informacion importante sobre las caracteristi@etitudes e ideas dominantes del régimen enesl qu
se han formado.

En esa linea, se reconocen como caracteristidas depresentaciones sociales:

1. Su caracter social puesto que son compartidas pogrupo y elaboradas por éste y

desempefian un papel en la configuracién de laidiehtle los grupos.

2. Son el resultado de un pensamiento colectivo que ea el intercambio social y no en la
cabeza de los individuos aislados. Por tanto, éar y perduran con independencia de la
existencia o no de determinadas personas.

3. Toda opinién, no constituye una representacionasgriesto que puede devenir de otras
agencias sociales, como los medios masivos de d¢oanitn, por ejemplo, y no implicar
sentimientos ni comportamientos en quienes la caempa

4. Dependen de las caracteristicas del contexto ersupgen, la intensidad y fluidez de los
intercambios comunicacionales y del desarrollcadgdncia.

Las representaciones sociales son cognicionesctoafque al ser generados y compartidos por
colectividades, facilitan la comunicacion, las cedaes interpersonales y la regulacion de la caiaduc
de cada uno de sus miembros, como un proceso dastaeccion de la realidad socio-econdémica-
cultural donde el sujeto juega un papel activoymasel individuo guia y selecciona la percepci@n, |
otorga significado y construye/reconstruye la regnéacion del objeto.

De esta forma, las Representaciones Sociales t@aga autonomia respecto a la realidad: lo
que ellas designan y prescriben se convierte einp@asto que constituyen una realidad social,
considerada y apoyada por un colectivo, es desares la realidad.



PROPUESTAS A PARTIR DEL MONITOREO LABORAL

El trabajo de monitoreo de nuestro Observatorio m@gposicionado en el pais, lo que ha
resultado en que seamos convocados a opinar Yy gentremssumos en diversas instancias
gubernamentales y legislativas. En la actualidgaddmision Asesora Presidencia sobre trabajo y
equidad, que estudia propuestas de cambio en élcalalboral, ha convocado a CENDA junto a otros
centros como consultores para dicha Comision, aul hemos hecho llegar una propuesta de
profundas reformas laborales.

1. Impulsar el didlogo social tripartito, que apuntgogenciar al conjunto de los actores socialesade |
comunidad y del mundo del trabajo.

2. Generalizar en el trabajo agricola los mandatda dey de Subcontratacion.

3. Proponemos que en un trabajo conjunto entre ongasisgubernamentales, trabajadores y
trabajadoras, organizaciones sociales se desarmb@es de formacién al conjunto de los actores
que supere las insuficiencias detectadas en corestivs de derechos, salud y seguridad en el
trabajo.

4. Acompafar procesos de negociacion colectiva pargelzeralizacion y fortalecimiento de la
sindicalizacion y negociacion colectiva en el cotjude las empresas monitoreadas.

5. Proponemos a los organismos gubernamentales laapente difusion de normativas, verificacion
de cumplimiento y seguimiento de procesos conreld® mejorar y preservar las condiciones
laborales de trabajadores y trabajadoras en esttsss.

6. Coordinacion de organismos publicos relacionadosetdrabajo, salud y medio ambiente a fin de
abordar de manera integral la probleméatica dehjoapla produccion en sectores alimenticios.

7. A la luz de las situaciones particulares de tratmags y trabajadoras permanentes y temporales,
proponemos que sus organizaciones sean considemadzsaldad de condiciones frente al dialogo,
a la promocion de derechos y al progreso en sudigones de trabajo.

8. Una particular preocupacion debe existir con rélae la creciente incorporacion de mujeres en el
mundo del trabajo, garantizando las leyes espasifigue las protegen, asi como la no
discriminacion en términos salariales, acceso gosaprocesos de capacitacion y promocion, tanto
en el ambito laboral como en el de sus organizasion

9. Es urgente promover entre autoridades y legisladi@eromulgacion de una ley que realmente
garantice los derechos basicos en los cientos lés e asalariados y asalariadas temporales de la
agricultura. Es evidente que la actual normativarescsindicalizaciéon y negociacion colectiva
establecida en el Codigo del Trabajo, es imposd#epracticar por parte de trabajadores y
trabajadoras temporales.

10.Continuar trabajos de monitoreo con el fin de ayaeh todo aquello que apunte a establecer en la
produccion chilena los estandares del trabajo deceefinidos por la Organizacion Internacional
del Trabajo.

11. Impulsar procesos de formacion para los necesadowios al interior de las organizaciones de
trabajadores y trabajadoras, haciéndolas crecentitatava y cualitativamente, desarrollando
capacidades para una mayor comprension e inseetida nueva realidad global, que exige la
creacion de alianzas y redes con otras organizegigociales para fortalecer sus propuestas.
Potenciando nuevos liderazgos, en particular denés y mujeres, asumiendo sus problematicas y
facilitando su insercién y empoderamiento dentréaderganizaciones.

12.Desarrollar en las acciones conciencia de la imolude género en todas las relaciones, marca
social fundada en una cultura de derechos humaadscuando propuestas, actividades y
estructuras a dicho objetivo.



13.Promover la busqueda de procesos de cambio valurgar parte de las empresas en pro del
trabajo decente y la equidad de género, a traviesedenocimiento de la interlocucion con las
organizaciones de trabajadores y de la socied#dfoitaleciendo el didlogo social.

14.Proponemos cambios substanciales en la legislacibre la negociacion colectiva que permita su
efectivo desarrollo en cada lugar donde trabajadom® trabajadoras, organizadamente lo
demanden. Por ello, es necesario desarrollarcreegones mas alla de la empresa, en el &mbito
sectorial, que en la particularidad de la agricaltlebiera tener un caracter territorial.

15. La negociacion efectiva también requiere la elamnian de los grupos negociadores al margen de
los sindicatos, que se han transformado en unéiga&mntisindical de las empresas.

16.Se requiere también una informacion econdmica yekién de las empresas adecuada en los
procesos de negociacion colectiva.

17.De parte del Estado, se debe transparentar el ctangento de las empresas, publicando los
informes de infraccionalidad de éstas en cada wndosl &mbitos donde se de: laboral, salud,
ambiente, etc.

Nuestra hipotesis es que el clima politico y calten el &mbito nacional es proclive al debate
de nuestras tematicas por la declaracidon guberrtamele transformar a Chile en potencia
agroalimentaria para realizar reformas que promugveefuercen la sindicalizacion y la negociacion
colectiva, ya que instala la necesidad de obsdasrcondiciones laborales y ambientales en los
distintos sectores. También se abre un espaciasdasibn por el anuncio gubernamental de nuevas
reformas laborales y la instalacion en la agendiigaide los temas referidos a la equidad de género

Para hacer avanzar estas propuestas es tambiésamnecgesarrollar un intenso trabajo de
cabildeo en el ambito gubernamental y parlamentatémlo que los casos y datos de la realidad
permiten pensar que los problemas de los trabaadpras trabajadoras deben estar en la agenda
publica, como condicion de su instalacion en landgdegislativa y gubernamental.

También es motivo de preocupacion la inmigracionrdeajadores y trabajadoras temporales
desde paises fronterizos. Todo indica que vienaroediciones precarias y los empresarios buscan con
ellos y ellas rebajar los ya deficitarios estansldaborales de ese sector, particularmente dehjorab
temporal.

En esa linea CENDA, en alianza con la Red Puerttds, ®a desarrollado un estudio sobre las
compras publicas del Estado, en la forma de unnd&@o y una propuesta sobre criterios de
Responsabilidad Social Empresarial, particularménteeferida a condiciones laborales y factores
medioambientales, proponiendo que los abastecedtwle&stado cumplan rigurosamente con los
estandares de produccion exigidos por las leyete fabajo se desarrolla simultdneamente con
organizaciones de la Red Puentes en Argentina,udsygHolanda y Espafa con las que se busca
concordar criterios comunes para una propuestaa®malcance, impulsada desde la organizacion
social.

Santiago, otofio 2008.



