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Resumo

No Brasil, a década de 1990 foi marcada pela predomia das politicas neoliberais na
busca do equilibrio econémico. O reflexo destaftipas na reorganizacdo estrutural da
producdo engendrou novas relacbes de trabalho hakram as responsabilidades
trabalhistas dos empregadores e as responsabgidadmis do Estado. Paradoxalmente,
diante da ampliacdo da miséria e da falta de cdedigpasicas de saude publica e
previdenciaria, o Estado, gradativamente, se isedévarias responsabilidades sociais
passando-as a entidades privadas na forma de ivafiscais monetéaris. As empresas,
por sua vez, além da vantagem econdmica tirad@sl@ssentivos, passaram a usar suas
acOes sociais para ganhar crédito com seus clientambém com seus funcionarios.
Uma analise criteriosa do material de marketingitutsonal do banco ABN/Real, de
pesquisas sobre o setor bancario realizadas pstiiutn de Defesa do Consumidor-
IDEC, pelo Instituto Observatorio Social-10S, ed#glos do Sindicato dos Bancarios do
Rio de Janeiro apontam para uma dupla finalidade pwditicas de responsabilidade
social empresarial. Tais politicas ndo servem apesma marketing externo, mas
promovem o0 conceito institucional interno, que, eenta medida, tem afastado seus
funcionarios do comprometimento com a categoriabdosarios e também com a classe
trabalhadora.



Introducéo

O presente estudo se baseou em um conjunto desgesrievantadas a partir da
minha experiéncia em recente Programa de MestmadBezvico Social na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, aliada as necessidldeseu trabalho na Secretaria de
Politicas Sociais do Sindicato dos Bancarios do d&aJaneiro, onde exergco mandato
eletivo. Séo elas:

a) O setor financeiro € um dos campedes em reclamqudesa 6rgaos de
defesa de consumidores e Justica do Trabalho;

b) nos ultimos anos os bancos brasileiros tém promovidtosas doacdes a
candidatos de cargos eletivos, 0 que abre espagd Pgnificativa
intervencdo nas politicas nacionais e até inteonags, privilegiando
interesses especificos do setor financeiro;

c) para transformar Responsabilidade Social Emprésaim negocio
lucrativo as empresas (em geral), e os bancos @®cia§ precisam
ganhar a adeséo de seus trabalhadores;

d) maior o comprometimento dos trabalhadores com fo®jsociais da
empresa, menor o peso do conflito capital-trabalésn se da porque o
clima de confianga no discurso da empresa geradqeectativas quanto
ao retorno que os trabalhadores poderao ter c@pa®la remuneracao, as
condi¢Oes gerais de trabalho e distribuicdo dasuc

Panorama das relacdes de trabalho no século XX/XXI

O padréo de producao consolidado no século XX, ecdb como fordismo sé
alcancou sua maturidade como um regime de acunw&Qal945, quando a funcao do
Estado ficou claramente definida. A associacacoddismo com as idéias do economista
John Maynard Keynes superaram inclusive as catéstda Segunda Guerra Mundial. O
novo padrdo de produtividade e consumo gerou tantes de crescimento e expansao na
economia dos paises capitalistas centrais. Estedoeficou conhecido como os "Anos
Dourados®, cujos pilares de sustentac&o foram:

a) acdo estatal de investimentos em infra-estruirgoliticas publicas,
complementando a renda dos trabalhadores (saltsg g, moradia e bem-estar social)
com garantia e controle dos ciclos econdmicost{pa$ fiscais e monetarias);

b) compromisso capitalista com a manutencdo e &iale novos postos de
trabalho, com aumentos de salario, investindo etharia da capacidade administrativa,
na producdo e comercializagdo, desenvolvimento ab@ognia de escala através de
padronizacéo de produtos;

c) compromisso do movimento sinditglara cooperacdo com o crescimento
econdmico, afastando setores radicais avessossaprdo modelo fordista de producao.

! Convencionou-se chamar “Anos Dourados* o perioge wpi do pés—guerras ao inicio dos anos 1970,
dado o alto grau de crescimento das economias pitalcsmo central. O sucesso deste periodo esta
diretamente ligado ao que muitos autores denomiamacto fordista-keynesiano, onde a intervencédo de
um Estado de Bem-Estar Social garantiu condi¢Oepleleo desenvolvimento ao padrdo de producao
fordista.

2 Mesmo o apaziguamento da ac&do sindical sofrelag@es de pais para pais. A participacdo do
movimento sindical neste pacto também deve seiidenasia dentro da conjuntura de reconstrucao da bas



Desta forma, a economia de mercado, defendidalipei@lismd tradicional se
viu incondicionalmente pressionada a ceder espaigietvencao estatal. O efeito de
medidas sociais na ampliagdo da capacidade pradatisonsequientemente lucrativa é
apontado por Hobsbawm quando cita J. K. Galbraith:

Nenhum homem faminto e soébrio pode ser convencigastar seu
Gltimo délar em outra coisa que ndo comida. Mas pessoa bem
alimentada, bem vestida, bem abrigada e em tude b&an cuidada
pode ser convencida a escolher entre um barbeadpraeescova de
dentes elétrica. Juntamente com precos e custadensmnda do
consumidor se torna sujeita a administracdo. (JGHlbraith, apud
Hobsbawm, 2002, p. 253)

Esse padrdo de acumulacdo deu seus primeiros dma&sgotamento ja no final
dos anos 1960, atingindo sua crise nos anos 19@@od\arranjos organizacionais de
producao, rentabilidade e comércio, marcados pghtantacdo do processo de producao
flexivel®, inaugurou um conjunto de paradigmas sécio-ecor@snipopularizado com o
nome deglobalizacad.

A bem da verdade, nessa perspectiva, ampliarars-Eares de desequilibrio na
divisdo internacional do trabalho, minimizando dsmrces de industrializacdo das
economias periféricas. Tal contribui¢cdo para agéin dos investimentos produtivos vem
colocando em xeque a defesa da globalizacdo coemeeato dinamizador da equidade
sociaf j4 que a indiscriminada liberalizacdo de mercadtiada a privatizacbes e as
novas formas de estruturacdo da producdo, paupentthdes de pessoas, gerando
desemprego e precarizacdo. Fundamentalmente, ampbo desigualdades sociais,
provocou degradacdo ambiental, causou o0 colapscselwg;os publicos e induziu o
enfraquecimento das relacdes democraticas, demdmdanvos desafios a classe
trabalhadora

produtiva pés-guerras, onde os trabalhadores erais permeaveis a trocar seus direitos na produgéo p
maior poder no mercado.

% O pensamento liberal, baseado no controle do meredivre iniciativa, perdera sua credibilidadenca
crise de 1929. Na concepcao de Adam Smith, seuaipaintedrico, no liberalismo cabe ao governo apena
a manutencdo da seguranca, a garantia da propeiedatbs contratos além de servicos essenciais de
utilidade publica. Para maior aprofundamento sabrema, consultar SMITH, AdanA riqueza das
nagdes investigacio sobre sua natureza e suas causaBa8: Abril Cultural, 1983, RICARDO, David.
Principios de economia politica e tributagdoS&o Paulo: Abril, 1982 e LOSURDO, DomeniGantra-
histéria do liberalismo. Trad. Giovanni Semeraro. Aparecida: Idéias & 4&t2006.

* O processo de producéo flexivel é baseado naugimlda microeletrdnica, em formas diferenciadas de
comunicacdo e logistica. Leva em consideracdo aexiiéncia de um modelo Unico hegemédnico,
utilizando diversas técnicas de producdo complemnesitem ambiente de racionalizacdo organizacional.
Para aprofundamento do tema, consultar SALERNO,idVi&r Projeto organizacional de producdo
integrada, flexivel e de gestdo democraticgrocessos, grupos e espagos de comunicacao-aggoci
Tese (Livre Docéncia) — Escola Politécnica, Uniiarde de Séo Paulo, Sao Paulo, 1998..

> Embora consideremos “globalizacd0” uma noc&o d@igoh, utilizaremos este termo por se tratar da
forma como aparece na literatura apologética dessatelacdes sociais.

® Para o aprofundamento desta reflexdo, sugerimd®I@RI, G. A ilusdo do desenvolvimento?2. ed.
Petrdpolis: Vozes, 1997 e ALTVATER, B. preco da riqueza Trad. Wolfgang Leo Maar. S&o Paulo: Ed.
da Unesp, 1996.



Para além da conjuntura internacional, devemosetermente que o Brasil
enfrenta neste inicio de século XXI problemas fefedos a questdo social que nao
podem ser entendidos sem se considerar que pratitan?/5 de sua historia foi
consolidada sobre o regime de trabalho escravoémAdisso, ainda hoje € possivel
encontrar tal pratica conjugada a “despossecéo’teabalho infantil, ambos combatidos
pela Organizagéo Internacional do Trabalho — OIF s&an recursos suficientes por parte
do Ministério do Trabalho para garantir sua fistag&o.

O padréao de desenvolvimento econémico brasilezafen que a questao social
fosse considerada questdo de policia, mesmo aplésamla de 1930 quando o Estado
passa a intervir no plano social. Isso porque H8qas de protecdo ndo foram capazes de
resgatar o acumulo destes problemas. Podemosgarstifsta afirmacéo lembrando que
mesmo os direitos trabalhistas consolidados ndoirda década de 1940 ndo foram
estendidos a grande maioria da populacéo brasitpieaentdo vivia no campo.

Mesmo nos periodos de desenvolvimento estimulados sgurtos de
industrializacdo como no final da década de 1980rante o chamado Milagre Brasileiro
(meados de 1960 até a primeira metade da décatia7@¢, houve crescente volume de
problemas sociais uma vez que o desenvolvimentofgidllnear nem homogéneo por
todo o territério nacional. Esse fato estimulou ragyracdes internas, acentuando
problemas habitacionais, de salude publica, eduedcao

A partir de 1964 o pais vive um processo de ditaduilitar apoiada pela
burguesia nacional que potencializa a segregacéial sta populacdo. Em 1968 é
implantada uma reforma financeira que cria condigi&a fusdes e incorporacdes de
bancos que facilitardo sua hegemonia em meio a edendmica dos anos oitenta e a
implantacdo de politicas de corte neoliberal das aroventa.

Por outro lado, os conflitos sociais do final daatfa de 1970 foram campo fértil
para a ascensdo de um movimento sindical intimaggatdo as industrias de ponta que
vinham se implantando no pais e mesmo ao sisteraaceiro.

J4 a década de 1990 foi marcada por privatizag@esgdecendo ao ideario
neoliberal que propugnava o enxugamento do Estadousca do equilibrio econémico.

Ocorre, entdo, o esgotamento do padrdo centrattmustrializacéo,
com desmonte do projeto nacional desenvolvimenéstgpcao por
um projeto liberal-internacionalista. Principalmena partir da
década de 1990, verifica-se o alinhamento do Beasinovimento
geral de globalizagéo financeira e implementacaondeonjunto de
reformas: reforma administrativa do Estado; abarttwmercial e
financeira; privatizacdes; desregulamentacdo ddscdes de
trabalho; reforma da Previdéncia Social.(Silva ebék, 2006, p. 11)



Transferéncia da responsabilidade social do Estadmara entidades privadas

De acordo com o relatério das Nacgdes Urlidses 2005, no caso do Brasil, os
indices de desenvolvimento humano (IDH) indicam @ueglobalizacdo de cunho
neoliberal ndo ajudou em nada a elevar os niveigiregdo dos paises centrais. A
posicdo brasileira noranking mundiaf — 63° lugar — demonstra sua condicéo
continuadamente subordinada nas relagcdes poléicamerciais.

Diante da emergéncia da questdo social, a propciadade passa a tomar para Si
a responsabilidade com situacdes calamitosas atde/é&oluntariado. O exemplo mais
marcante de mobilizacdo social do inicio dos ammgemta foi a Acdo da Cidadania
Contra a Fome e a Miséria, liderada pelo socidldgert de Souza, conhecido como
Betinho. Inicialmente organizado pelo Instituto 8leiro de Andalises Sociais e
Econdmicas (IBASE) a experiéncia foi se ampliandotpdo o pais atraveés da formagéao
de grupos descentralizados de voluntarios que tadam familias, recolhiam e
distribuiam alimentos.

O padrédo de protecao social consolidado pelo Estadda que insuficiente, foi
se desestruturando e tal responsabilidade foi felada para as entidades privadas,
paralelamente a intensificacdo do discurso de gexlde impostos e reforma fiscal. As
grandes empresas poderiam elas proprias destim@ @@ seus lucros diretamente a
acOes sociais sem a intermediacdo do Estado (waesims), ja que a efetivacdo dessas
acdes vinham sendo implementadas por Organizac@es Gbvernamentais-ON&s
Estratégias de marketing baseadas nesta nova fEmatendimento social passaram a ser
mais intensamente aplicadas pelas grandes empresas.

Responsabilidade Social Empresarial — quem determanas regras?

Segundo a analise do Instituto Observatério Soddalpreciso considerar
determinados critérios para que ndo se confundd®sagocialmente responsaveis das
empresas com filantropia. Nao séo poucos os casdsatdes retiradas apds a apuracao
do lucro e que terminam retornando para a empresarma de abatimento de impostos.

No entanto, outros caminhos vém se mostrando aada “lucrativos”. Diante
do quadro de desamparo social que o Estado nelégudizou, as praticas socialmente
responsaveis das empresas passam a ser muitzadigipelos consumidores.

Uma empresa reconhecida como socialmente respdnsdsde aproveitar este
argumento para atrair novos consumidores e aumantargem de lucro para além do
valor “investido” socialmente. Objetivamente, confraducdo” do Estado surge um
nicho de mercado que transforma despesas com “@dgagih investimentos lucrativos.

Assumir uma postura socialmente responsavel van al@ implementacdo de
praticas de sustentabilidade e de protecdo ao amimente. O componente ideoldgico
gue permeia esta cultura é capaz de ampliar a twvamthide da empresa via

" O Report on the World Social Situation 2005 (Riiatsobre Situacéo Social Mundial) foi publicado e
setembro de 2005, encontrado éiip://www.un.org/esa/socdev/rwss/media%2005/cdstinedia.htm

8 O Brasil se encontra atras da Argentina e nadrefide paises como Serra Leoa e Nigéria.

° Note-se que ndo foram criados mecanismos ofidiaigarantia da transparéncia na contabilidade tanto
das doagOes privadas quanto do dinheiro publicostesidos as ONGs para realizarem a tarefa antes
cabivel ao Estado.




comprometimento dos trabalhadores, maior capacidadearganha com toda a cadeia
produtiva e credibilidade para lancamento de n@rodutos com aceitacéo imediata no
mercado.

No entanto, se por alguma razdo a sociedade ddeavalorizar a postura
socialmente responsavel das empresas, todo oimeesd “social” passara a ndo trazer
mais retorno, mais lucro. Por isso, mesmo parandsa acumulacdo de capital, é
fundamental que empresas que atinjam capacidadefldenciar boas praticas socio-
ambientais utilizem seu papel transformador de &angarantir o ciclo de valorizacdo do
seu capital.

Por outro lado, o envolvimento de diferentes atares programas de RSE
aumentam o fazem assumir compromissos mais soéligsresenca do Estado, por
exemplo, € fundamental. Embora os consumidorestergoder de boicotar produtos ou
servicos de empresas que ndo adotem posturas @ticase agridam o meio ambiente,
isso s6 ndo basta. Nao se pode esquecer que odaoderporacao, através do marketing,
pode alterar os padrdes de consumo ja que as exapilettm o controle do processo
produtivo e da distribuicdo. Portanto, a presernggaverno como ator extremamente
importante neste compromisso de RSE poderia satdarés de politicas publicas que
valorizassem as empresas socialmente responsdggibora seja fundamental se ter o
cuidado com isencdo de impostos que terminem #andd o poder de definicdo de
acOes sociais ao interesse empresatrial.

Em 1999 a Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) relatmGlobal Compact
com 10 principios que estimulam as empresas agaotes direitos humanos. Esta
importante referéncia evoca a liberdade de assuzi@qegociacdes coletivas, bem como
condena préticas de trabalho forcado, obrigatduianéantil. Uma empresa que se diz
socialmente reponsavel ndo pode se imiscuir nemstes @iem a outros compromissos
como a nédo discriminacdo, a garantia de eliminagitodo tipo de corrupcao, além da
utilizacédo de tecnologias limpas.

CondigOes atuais de trabalho nos bancos

Desde a década de 1990, marcada pela reestrutunagditutiva e por
privatizacbes no setor financeiro, sédo terceirizagwincipalmente os servicos de
compensacdo de cheques, microfilmagenelemarketing(incluindo os servicos de
atendimento e venda de produtos/servicos por te¢fdEm muitos casos, terminam
sendo reaproveitados antigos bancarios, agora gensl de “falsas” cooperativas de
trabalho, configurando uma interposicéo frauduleetando-de-obra.

Dentre os trabalhadores que se mantém no quadiigoetle funcionarios dos
bancos, as remuneragfes variaveis tornaram-se lpafoedamental do salério.
Premiacdes por vendas e PLR (Participacdo nos &uemesultados) passaram a ser a
principal fonte de manutencdo deste trabalhadoo sajario fixo costuma respeitar
apenas o piso da categoria.

19°0 Global Compact se baseia especialmente na Beélarda OIT sobre os Principios e Direitos
Fundamentais do Trabalho, na Declaragdo UniversaDideitos Humanos, na Declaracdo sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento do Rio e ha Convencad\idgdes Unidas contra a Corrupgao.



A extincdo de antigas funcdes e a troca da nontenalae outras facilitaram o
surgimento de uma infinidade de cargos cuja jornada respeita as 6h estabelecidas
para a categoria bancaria. Os bancos pressionampregado a cumprir ao menos 8h,
caso deseje ser promovido de funcdo ou mesmo seemram emprego. Tal coergcéo
associada ao sistema de “banco de horas”, redazpagamento de horas-extras e deixa
o trabalhador totalmente vinculado as necessiddaempresa.

O estabelecimento de altas metas para vendas ddst@s bancarios cria um
clima de competicdo que vai além da relagcdo engreerapresas; mesmo com a
modelagem de “células” ou de equipes de traballagediza um ambiente de disputa e
fiscalizacdo entre os trabalhadores da propriatungio. Paradoxalmente, as empresas
desenvolvem projetos e politicas do tipo respotidadde sécio-ambiental inserida nas
metas destas equipes, buscando total comprometirdersgeus membros.

Nise Jinkings (2003, p.9) destaca que “ndo é s@memimobilizacdo dos corpos,
exigida pelo sistema taylorista, ou do coragdo,cadefendiam os principios da Escola
de Relagbes Humanas, que se baseiam as atuaiegiaaggerencias”. A acumulacao
capitalista contemporanea exige uma dose aindar maiexploracdo; uma “mobilizacéo
total do individuo; [...] ndo somente sua energcd e afetiva, mas também sua energia
psiquica que se procura captar”. (Aubert e Gaulgga Jinkings, 2003, p. 9)

Atualmente, os bancos passaram a adotar a denduirndg “gerentes” (de
contas, de pessoa juridica, de atendimento...)jziedo drasticamente as func¢des
intermediarias. Um dos impactos facilmente notaclm® esta medida sob o ponto de
vista dos trabalhadores € um aumento no temor diame seus empregos. Nao se
considerando mais bancarios mas sim gestores dtalcageixam de participar de
movimentos de reivindicacdes de seus direitos gdmaaso das greves.

Diante da enorme oferta de méao-de-obra qualificadayancos tém se dado ao
luxo de contratar apenas trabalhadores de nivedrisupcompleto ou em andamento,
investindo em treinamentos menos técnicos e maislddicos, geralmente ligados a
vendas e atendimento ao publico. Nota-se que, megmodo a empresa oferece o
beneficio de plano de previdéncia complementaroeno de bancarios que conseguem
chegar a aposentadoria vem se reduzindo expressinam

Representacéo sindical dos bancéarios no Rio de Jarte

O Sindicato dos Bancarios do Municipio do Rio deelfa representa atualmente
31.848" bancérios, sendo 16.18indicalizados, além de cerca de 98@posentados,
0 que determina ser a segunda maior base sindicalnal da categoria.

Este sindicato tem importancia historica nas ldt@strabalhadores brasileiros ao
longo do século XX. Sua trajetéria de conquistakiira jornada de 6 horas desde 1933 e

1 Segundo o Relatério Anual de Informagdes SocialRAS (2005) do Ministério do Trabalho e
Emprego, o total de bancarios no Municipio do RéoJdneiro era de 31.848, distribuidos em bancos
multiplos (77%), caixas econdmicas (15%), bancoslesenvolvimento (5%), bancos comerciais (2%) e
bancos de investimento (1%).

12 segundo informagdes do Sindicato de Bancarios idod® Janeiro, o nimero de sindicalizados dessa
entidade chegava a 16.137 trabalhadores em fevatei007, sendo 60% destes bancéarios oriundos dos
quatro maiores bancos privados do pais: Bradetag, Unibanco e ABN-Real e 25% de bancos publicos:
Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal.

13 Fonte: Sindicato dos Bancarios do Rio de Janeiro.



a estabilidade no emprego, posteriormente altetadi® pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), quanto por ocasido da criagid-ando de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), na década de 1960.

A partir das duas Uultimas décadas do século XX, imdi&to participou
ativamente das lutas sociais, liderando, no Ridatesiro, 0 Movimento pela Etica na
Politica, com o intuito de divulgar e combater agocdo na Comissdo de Orgamento do
Congresso. Implementou também o projeto “Sindi€ittadao”, com forte participacao
na campanha “Ac¢éo da Cidadania contra a Fome e/jxda

A opcao dos bancérios do Rio de Janeiro de inteasiés lutas no campo social
se justificava principalmente pelas politicas rmmtais anti-sociais que vinham sendo
implantadas com marcantes perdas para os trabadisado setor bancério. Desta forma,
0 Sindicato buscava um meio de se manter ativommesob o recrudescimento das
investidas politicas contra a entidade e os tralalies, tanto da parte do governo quanto
dos banqueirds.

Perfil dos Bancarios
do Municipio do Rio de Janeiro — 2005

Faixa Etaria %

Até 29 anos 27
30 a 39 anos 29
40 a 49 anos 32
50 anos ou mais 12

Fonte: M.T.E RAIS 2005
Elaboracéo Dieese

Grau de instrucao %

Nivel fundamental 3
Nivel médio 30
Nivel Superior 67

Fonte: M.T.E RAIS 2005
Elaboragéo Dieese

14 «“Desde o periodo do governo do general Figueiredmicio da década de 1980, a Fenaban e a Febraban
vinham defendendo a privatizacéo, a abertura coatezcoutros pontos da plataforma neoliberal como
solucéo para o pais. A justificativa que atribwidos os problemas econdmicos — a comecar pelacéleva
da taxa de inflacdo — ao déficit publico foi langgmbr essas associagdes neste periodo. Foi dadegran
bancos a iniciativa de criar o Instituto Liberalleqtinha objetivando a difusdo do receituario do
neoliberalismo no conjunto do empresariado. A segéiimca foi criada em 1983 e a paulista em 1987. [

os fatos indicam o pioneirismo dos banqueiros rfasdedo neoliberalismo e uma adesado posterior do
grande capital industrial.” (Boito Jr., 1999, p8]11



Perfil dos Filiados ao Sindicato dos Bancérios doi® de Janeiro-2005

% por Sexo

Banco Mulheres Homens
Bradesco 50 50
Itad 60 40
Brasil 33 67
Unibanco 61 39
C.E.F. 43 57
ABN/Real 62 38
HSBC 53 48
Santander 55 45
Outros 44 56
Total Geral 51 49

Fonte: M.T.E RAIS 2005
Elaboracéo Dieese

indice de sindicalizacdo dos trabalhadores dos praipais bancos instalados na

cidade do Rio de Jan

eiro — 2007

Publicos Federais

1=}

o

Banco do Brasil 39,979
CEF | 32,939
Publicos Regionais/Estaduais
Banco Regional

de Brasilia 84,21
Banco do

Estado do RS 82,35
Privados

Bradesco 90,91
Unibanco 74,404
Santander 70,59
HSBC 66,559
Itad 65,349
ABN/Real 56,669

Fonte: Sind. dos Bancéarios do Rio de Janeiro
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E curioso notar que os bancos que possuem os pragrde RSE mais bem
estruturadoS ou que venham sendo aplicados ha mais tempo, éarmso do Itad e do
ABN/Real, tenham o indice de sindicalizacdo maisdsa

ABN-Real - Proporcao de funcionarios sindicalizads
na Cidade do Rio de Janeirt’

Total de Funcionarios

Ano |Funciondrios| Sindicalizados
2000 1857
2001 1821
2002 2606 1688
2003 2500 1624
2004 2541 1566
2005 3017 1719
2006 2811 1845
2007 3283 1860

Fonte: Sindicato dos Bancarios do Rio de Janeiro
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15 Conforme anélises de revistas especializadasuasiligstitutos de pesquisa como o Instituto de $efe
do Consumidor e Instituto Observatério Nacional.

16 A distribuicdo dos trabalhadores do ABN/Real na@laBe do Rio de Janeiro é feita em 116
agéncias/postos, ugall center e um conjunto de departamentos, incluindo adatieetegional.
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A origem destas informacdes estdo no Relatorioa#ribuicdo Sindical do més
de marco de todos os anos, em geral baseado mad®lpagamento do més de novembro
anterior (ap0s negociacdes salariais).

Por conta disto, € preciso destacar que, dadooondlinero de bancarios com
escolaridade de nivel superior, muitos prefererarfazecolhimento sindical diretamente
aos sindicatos de sua profissdo original. Assimitaauadvogados, administradores,
economistas, engenheiros, mesmo trabalhando enb$janéo se reconhecem como
bancarios, e terminam por alterar as estatisti@astbgoria profissional.

Como o ABN/Real se apresenta publicamente

Neste sesséo, procuraremos conhecer o ABN/Reakatde informacgdes oficiais
do préprio banco, divulgadas em seebsite em informes publicitéarios, da imprensa e de
instituicdes de pesquisa. A partir destes dadosaremos observar a coeréncia de seu
discurso com sua pratica.

a) Pesquisa do Instituto de Defesa do ConsumitiREC

Em fevereiro de 2008 o Instituto Brasileiro de Bafedo Consumidor-IDEC
apresentou relatério de sua pesquisaaliacdo comparativa da responsabilidade
socioambiental dos bancos no Brasil

O trabalho foi desenvolvido a partir de respost&® guestdes distribuidas em 6
blocos: perfil do banco, responsabilidade s6cioresgrial, trabalhadores, consumidores,
meio ambiente e ag¢des sociais, culturais e markefio final, foi formado um ranking
dos bancos baseado apenas nos quesitos consumider@ambiente e trabalhadores.

Para efeito de nosso estudo, utilizaremos apenasoamnacdes referentes ao item
trabalhadores. Destacamos que o questionariogporelido apenas pelos representantes
patronais dos bancos que possuem mais de um ntithéllentes e que em poucos casos
foi possivel comparacdes de opinido para além sguiEa de campo com consumidores,
sendo que nesta comparacdo, houve grande diveagémice as informagdes dos bancos
e os depoimentos dos consumidores. Portanto, évpbsgie 0 mesmo ocorresse caso
fosse feita uma pesquisa de campo também comhzdhaalores.

Embora observando os dados levantados na pesquiseagos bancos, nos
concentramos naqueles que apresentam o ABN/Realelpormesmo. Assim, vale
iniciarmos informando que o banco Holandés da Acaédo Sul esta no Brasil desde
1917. Em 1993 transformou-se em ABN/AMRO Bank. Agserem 1998 adquiriu o
banco Real de Minas Gerais e em seguida o Banc&stlado de Pernambuco. Ja
consolidado como importante instituicdo financedna, 2003 comprou também o banco
Sudameris. A partir de outubro de 2007, o banadg&iedo por um consorcio de bancos
estrangeiros (Sanander, RBS e Forts).

Segundo informagdes do banco fornecidas ao IDEZ°nsemestre de 2007, sua
composicao acionéria se dividia em 58,14% de ddp@asileiro e 46,86% holandés.

Vale destacar que o ABN/Real ocupava a 52. posipfie os principais bancos do pais,
seguido do Santander, na avaliacdo da Revista ¥almmémico em 2006.
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Com relacdo ao setor responsavel pelas respostasyri@so notar que
praticamente todos os bancos indicaram o Gerenteequivalente do setor de
Responsabilidade Social, com exce¢cdo do ABN/Rea tpve seu questionario
respondido pela Assistente de Marketing.

Seu conceito de Responsabilidade Social Empresaesta ligado a
sustentabilidade de sua atuacéo e negocios, levandmnta “lucro, as pessoas e 0 meio
ambiente”. O banco afirmou ao IDEC que a confedgiseu Relatorio Social conta com
a participacdo de funcionéarios e sindicatos alémun@ empresa de comunicacao,
propaganda e marketing e que ndo exige das emptesasirizadas 0 mesmo
procedimento nem estende a elas os beneficiosamhosutios. Nao foi possivel identificar
gue representante sindical faz parte desta forri@olac

O ABN/Real recebeu avaliagdo “Ruim” pelo conjuntosiias respostas relativas
ao bloco de questbes sobre relagbes com os Cormesiid‘Regular’, nos quatro
subitens do bloco acerca do tratamento atribuido Trabalhadores, quais sejam as
perguntas relativas a Liberdade e Negociacdo Zihd@odigo de Etica e Conduta,
Direitos e Beneficios para Trabalhadores Diretosicéretos, além de Diversidade e
Incluséo Social.

Em referéncia a diversidade na composicdo do cé@rpoional, o ABN/Real
informou que em todo o territdério nacional empregad8.421 trabalhadores da seguinte
forma:

Diversidade na composicao do corpo funcional do ABReal

O Brancos
B Pardos
O Pretos

O Indigenas
83,70% B Amarelos

Fonte: IDEC
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Distribuicdo de género no corpo funcional do ABN/Rs

46,30% O Homens
53,70% B Mulheres

Fonte: IDEC

O ABN/Real informou também que néo exige das emagrésrceirizadas que lhe
prestam servigos promocéao de igualdade de génggitétaia e se recusou a responder a
pergunta sobre a quantidade e equiparagéo saatraltrabalhadores diretos e indiretos.

A legislacéo brasileira estabelece direitos asselpe aos portadores de
deficiéncia, obrigando as empresas com mais de #d@fregados de manterem um
percentual minimo de 5% de deficientes. Emborasentdanco que se aproxima mais
deste indice, o ABN/Real cumpre apenas 92,9% dextalegal, empregando apenas
1.320 deficientes quando deveria ter 1.421.

b) Pesquisa do Instituto Observatério Social — 10S

Em junho de 2007 o Instituto Observatério SociabI@esenvolveu uma pesquisa
com o Sindicato dos Bancarios de S. Paulo com &elas doencas ocupacionais de
bancarios do banco ABN/Real. Baseado em documepgiafisticas e depoimentos
fornecidos pela instituicdo sindical, levantadgsagir do ano 2000, foi desenvolvido um
perfil dos trabalhadores adoecidos. Alguns desaesdrios contribuiram tambéem dando
entrevistas ao 10S, onde descreveram 0s procedisy@atda socialmente responsaveis
do banco junto a seus “colaboradorés”

A legislacdo brasileira garante estabilidade n@rego, por doze meses, apés a
alta do Instituto Nacional do Seguro Social (IN8S) direito ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) durante o periodo de afesti. Sendo assim, as empresas
procuram nao notificar as doencas como acidentasalalho para se desencumbirem
dessas obrigacdes trabalhistas e, acima de tuclajsso

Além disso, os trabalhadores doentes geram cusices @ Estado, que € o
responsavel pela concessao dos beneficios.

70 termo “colaboradores” aparece nos atuais mardeaisdministracdo de empresas em substituicio &
palavra “trabalhadores”. Esta nomenclatura busefaalk disputa capital-trabalho, fazendo com quegaa
coisa ultrapassada pela gestdo moderna, que gravitetrabalho em equipe, onde todos saem ganhando.
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Ainda segundo a pesquisa do 10S, o “Ministério devi@déncia Social gastou
R$ 981,4 milhdes em auxilio-doenc¢a no periodo @ 202005 para 25,08 mil bancéarios
afastados do trabalho por doencas causadas pomegs repetitivos®.

Embora a maioria dos bancos ja estejam implemeatarajramas de RSE, onde
obrigacbes com o Estado devam ser respeitadasgaipe do IOS demonstra que dos
25.080 bancarios que receberam o auxilio-doengnazp8.700 tiveram a emissédo do
Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) pelos baneconhecendo o nexo causal
ocupacional. Isso representa uma grande economisashmo j& que a taxa de
recolhimento para o INSS aumenta quanto maiordisda de acidente de trabalho.

A pesquisa do I0OS comprova, baseada em dados delmnina cidade de S.
Paulo, o que pode ser observado nas diversas qutagas onde funciona o banco
ABN/Real: descaso com os trabalhadores lesionadi@sferéncia de responsabilidade
sobre tais adoecimentos ao Estado, via INSS.

Conforme os depoimentos dos trabalhadores querpasg®or esta experiéncia,
durante o periodo que o banco € obrigado a mastérpregados pela estabilidade da
lei, sofrem constantes constrangimentos e assédmlmJa os que nao tiveram sua
doenca notificada como acidente de trabalho, segoeam de tal estabilidade e séo
imediatamente “descartados” apos o retorno dontrettido médico.

Embora o estudo do 10S tenha se baseado no band(R&BI, cujo programa de
RSE é um dos mais celebrados pela midia espedaliza empresa ndo apresentou
programas de reintegracdo dos trabalhadores Ilekisnanem aos trabalhadores
entrevistados nem ao movimento sindical.

c) Observatorio Social em Revista - Ano 1 no. 2dbalaro 2002 pags. 6-12 e 29-30

A matéria da revista traz dados importantes sobrmico do projeto de
Responsabilidade Social Empresarial do banco ABal/Rentdo com 5,3 milhdes de
clientes e 22.500 funcionarios. Seu conteudo fgirado a partir de pesquisa sobre o
tema, realizada pelo 10%

Contando com um lucro liquido de 784 milh6es end12@ ABN/Real ocupava a
72. posicao no ranking de bancos por ativos, serigfo maior banco privado estrangeiro
operando em todos os estados brasileiros.

E possivel observar na entrevista concedida pefoepresidente do banco (e
atual presidente da FENABAN), Sr. Fabio Barbos& qubanco vinha desde entédo se
preocupando intensamente com a cultura de Resplidiadé Social Empresarial como
instrumento de crescimento da instituicdo. Ao sexstjonado sobre uma das maiores
demandas dos seus trabalhadores — reconhecimentes@es por Esfor¢cos Repetitivos
e Doencas Ocupacionais (LER-DORT), Barbosa limgews descrever alguns meétodos
preventivos e a gradual troca de mobiliario do basamo solucéo.

A diretora de Responsabilidade Social do bancojaMariza Pinto, também néo
admitiu que os projetos que se valem de traballhuntéario fora do expediente tém sido
motivo de constrangimento para bancérios diantprdssdo de suas chefias, conforme

8 Fonte: Folha Online.Pais gasta R$ 981, milhdes com LER em bancarizisponivel em:
</www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91ul1662Btml> Acesso em 29.04.2007. apud pesquisa 10S.
19 Disponivel emwww.observatériosocial.org.br
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denunciou o Sindicato dos Bancérios de S. Paudpoaa. Ela insistiu que essa néo € a
politica da empresa e que, tomando conhecimentdaldgratica, se ocuparia em
promover a “reorientacdo de gestores e funciorarios

Quanto aos fornecedores de servicos, Barbosa inforque o banco apenas
exigia cumprimento da legislacdo trabalhista semlgpuvesse compromisso de respeito
a convencao coletiva dos bancarios. O PresidentBfbinformou ainda que para o ano
seguinte, aspectos da Responsabilidade Social tars&gam cobrados a essas empresas
e que o processo de terceirizacao deveria ternodéde.

Na mesma publicacdo, Kjeld Jakobsen faz uma a@liapbre a visdo dos
trabalhadores com referéncia aos projetos de R®Burfdo o autor, o movimento
sindical se preocupa com os projetos de RSE qudemera contar com o trabalho
voluntario de seus empregados. Afinal de contasyaar responsabilidade social da
empresa deve estar voltada para a manutencéo gwsgos dignamente remunerados e
em condi¢des saudaveis.

Jakobsen considera que a falta de credibilidadea@@amento sindical quanto as
verdadeiras intencOes destes projetos se basefatmode que as empresas que 0s
divulgam em suas estratégias de marketing costusesiras mesmas que nao cumprem
as normas da Organizac&o Internacional do Trab@lié? e desrespeitam a liberdade
sindical. Falta de negociagbes coletivas, manuterd@d processo de demissbes e
terceirizacado e discriminacdo no local de trabdlhdusive com diferenciacéo salarial)
precisam ser redefinidos antes de a empresa prorpoygramas para o publico externo
com o Unico objetivo de ganhar visibilidade, espagonidia e prémios.

O entdo presidente do Instituto Observatério Soeiaterra sua avaliacao
lembrando que trabalhadores e consumidores espeaagparéncia dessas empresas. O
compromisso de disponibilizar informacdes amplaslagas e se responsabilizar pela
cadeia produtiva como um todo séo tarefas de tedasmpresas que desejem ser
consideradas responsaveis socialmente. Claro soeléve valer tanto para os produtos e
componentes quanto para a obediéncia das normesndé&des e direitos do trabalho
nestas cadeias.

d) (21.11.07Awww.vivaocentro.org.jrO Banco Real promoveu a 62 Campanha Amigo
Real subsidiada por recursos de incentivos fistéascampanha anterior “participaram
do programa mais de 13 mil funcionarios® — exempl® comprometimento dos
trabalhadores com os projetos sociais da empresa.

e) (28.02.2008 — Press Release do banco com mssitanuais para o exercicio
encerrado em 31.12.2007) “O Resultado operaciopadsantou um aumento de 5%,
passando a EUR 17.268 milhdes, refletindo o boscorento na América Latina, Asia e
Holanda, onde as receitas cresceram 28%, 30% e3féativamente”. A diferenca dos
indices de crescimento entre a América Latina eokrdla pode ser justificada por
inUmeras explicagcdes mas uma delas, sem duvideateer com as diferentes condi¢cdes
de trabalho e remuneragcdo além das garantias satiai trabalhadores de ambas as
regides. O jornal Valor Econémico de 04.12.07, @dseno ultimo balango do banco, ja

20 E importante destacar que os direitos fundamedtatsabalho estabelecidos pelas normas da Olfnfora
definidos através de seu sistema tripartite (ga&rtrabalhadores e empresarios), como patamammini
para a justica social.
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havia publicado que a instituicdo financeira cdatacom 33 mil funcionérios,
distribuidos especialmente em quase 2 mil agéreigmostos de atendimento, que
contabilizam um lucro acumulado de R$ 2,24 bilhdiéssetembro de 2007.

f) (18.12.07 Jornal Gazeta Mercantil) Na matéridtiutada “S6 quem sabe fazer pode
ensinar bem” é divulgado um novo projeto do ban&NAchamado Espaco Real de
Praticas em Sustentabilidade com o objetivo derdebeer, nos clientes, praticas de
administracéo sustentavel de seus negdcios e @s oportunidades. Segundo a matéria,
primeiro 0 banco se preocupou em criar esta camseiéatravés de mobilizacdo e
capacitacdo de seus proprios funcionarios, segiledseus fornecedores. Ja no primeiro
curso sera abordada a questdo das Edificagcbesnfgtis, tendo como exemplo uma
Unica agéncia que segue estes principios, instadegido de classe média alta Granja
Viana, na Grande S. Paulo. Estdo previstos tamhésos sobre Direitos Humano e
Gestdo Ambiental. Ficardo sem respostas, no entguestdes sobre as condi¢cdes das
instalagbes das demais quase 1.999 agéncias es psgialhados pelo pais. Enquanto
isso, nos locais onde trabalham a maior concerttrdgd empregados deste banco, ndo
costuma ser respeitado sequer o direito as needesidisiologicas: o controle para ida
ao banheiro é feito pelas chefias. Esse é o casocdamados “call centefs’ por
exemplo, diversas vezes comprovado pelos depoimeia® trabalhadores e pelas visitas
do Sindicatos do Rio e de S. Paulo ao local dalinab

g) (04.12.07 Revista Epoca Negdcios) “Os defensdeesustentabilidade” — a matéria

busca demonstrar o esforco do banco na capacitlc&eus funcionarios para lidar com

conceitos como sustentabilidade de forma operakciema seus negdcios. Segundo a
revista, o banco ABN/Real emprega 30 mil pessogsai®m das quais 19 mil ja passaram
por treinamentos sobre desenvolvimento sustenté&. fica claro, no entanto, se a

sustentabilidade tanto do programa de RSE quantentgwego destes bancarios estara
garantida com a venda do banco ao Santander. &@guGerente de Responsabilidade
Social do banco espanhol no Brasil, Ligia Dall Azda experiéncia em sustentabilidade
do Real sem duvida é vista como um ativo...”. Magjug deixa pistas de que a

preocupacado socio-ambiental do ABN/Real € mesmoasimatégia para bons negécios é
gue para colocar em pratica o discurso de susibdéle ha apenas um ndmero muito

limitado de trabalhadores. A matéria descrevelmatheo da equipe de Christopher Wells,

Superintendente de Risco Socioambiental, formadaapenas duas bidlogas e duas
geologas. Independente da experiéncia acumulad@rej@tos ambientais publicos e

privados, esta equipe precisa ser capaz de trabathaim ritmo para |14 de alucinante.

Segundo a Epoca Negdcios, sdo cerca de 3 mil easpasalisadas por ano, cujos

pareceres sobre as politicas socioambientais spoisdencaminhados aos analistas
financeiros, que dardo ou ndo o aval para empréstaninvestimentos. Isso nos leva a
concluir, portanto, que estas quatro especial@tasisam analisar em média, cada uma,
750 empresas por ano. Isso corresponderia a umia aiéda de 2 empresas se fossem
capazes de trabalhar direto os 365 dias do an@ §ee esta atividade é mesmo
sustentavel?

2 Também conhecidos como “Disk Real”
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Consideragdes Finais

As mudancas no padrédo de acumulacdo capitalisteadiai a partir da segunda
metade do século XX vem buscando mais do que ssmglete a reorganizagao
produtiva. Como mencionou Jinkings (2002, p. 234¢m recorrendo a novos
argumentos de apelo social. Buscam estrategicanretdgorar e controlar também as
lutas soOcio-ambientais, ao utilizarem conceito®raéaticas tipicos dessa agenda e tédo
caros aos que analisam com seriedade o0s impacm#cados pela ocupacao
“desordenada” da natureza.

Neste aspecto se aplica o conceito de Resportsat®sliSocial Empresarial que
vem se solidificando como uma iniciativa interdiiciar, multidimensional e associada a
uma abordagem sistémica, focando as relagcdes né@ons@ublicos ligados direta mas
também indiretamente ao negécio da empresa.

Exemplo desta pratica, o modelo de responsabilidadm-ambiental defendido
pelo banco ABN/Real tem, de fato, a “missdo” detwap “coracbes e mentes”. A
imagem projetada por esta instituicdo financeirea pes trabalhadores e clientes esta
intimamente ligada com a idéia de que todos podemlgcrando, embora tal lucro so
apareca, de fato, no balanco patrimonial do banco.

Ainda assim, a apropriagdo de conceitos e procedasemidiaticos tem sido
recebida por trabalhadores e consumidores doscesrvilo ABN/Real como um
diferencial que justifica a aplicacao financeira @m banco que, na verdade, promove o
desemprego em massa, assédio moral intenso e péssiomndicbes de trabalho,
conforme denudncias de todos os sindicatos de hascdo pais, através da imprensa
sindical e de rodadas de negociagao nas diverdagdoes Regionais do Trabalho.

E notavel o resultado alcancado por determinadasitlitbes bancarias,
ocultando as verdadeiras condicdes de superexfimracque estdo submetidos seus
empregados. Buscando consolidar pela emulaca@fypetivossocialmente corretosua
posicdo hegemonica, reforcam o processo de findgragio da economia e a insercao do
pais no mercado global, de forma subalternizada.

No entanto, para a concretizacdo desse projetondamental a desmobilizacéo
das lutas sindicais, especialmente sob o aspeatiisdassao politico-ideolégica no seio
da classe trabalhadora. Nesse sentido, o envoltindws trabalhadores nos projetos
sociais da empresa tem se mostrado como elemestanciador das lutas trabalhistas;
sendo 0 exemplo mais contundente o baixo indicndicalizacéo.

Como se pode observar na matéria de sua revisdhservatorio Social embora
reconhecendo as iniciativas do ABN/Real, destaed'Bara atingir 0os objetivos expostos
pelo banco em seus valores corporativos e prireiggonegocios, € fundamental que os
sindicatos e os trabalhadores tenham participacais abrangente na formulacdo e
implementacdo dos programas de responsabilidadsd’soc

E justamente isso que desejamos verificar com aoteamento de nossa
pesquisa junto aos bancéarios do ABN/Real lotadosigede do Rio de Janeiro. Para
tanto, elaboramos um questionario a ser aplicado cma amostra de 10% dos
trabalhadores, incluindo sindicalizados ou naaeeos meses de junho e julho de 2008.
Distante da presséo das chefias, buscaremos csletamopinides a respeito do programa
de RSE do banco noato com seus proprios trabalhadores Desejamas agmtrevistar
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clientes para verificar o impacto dos programaadag ao tema responsabilidade social
gue vem sendo desenvolvidos pelo banco nos anestesc

Esperamos, tanto com o estudo realizado quanto a@esquisa que lhe dara
continuidade, oferecer ao movimento sindical subsigara tracar novas taticas na busca
da legitima justica social.
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